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El Complexo
Universitario A
Coruna esta
compuesto por:

{3 Hospital Materno
~ | Infantil Teresa
Herrera

: Centro de
i ' Especialidades de
Betanzos

INIBIC

Hospital
Universitario A
Coruna

Hospital Maritimo
de Oza

Centro de
Especialidades de
Carballo

Hospital Abente y
Lago

Centro de
Especialidades
del Ventorrillo

Centro de
Orientacion
Familiar

Centro

tecnoldégico de

formacion




3 Centros de Especialidades
* 2 Centros de Orientacion Familiar
* 59 Centros de Salud

Area de * 12 Consultorios

BeferenCia del * 13 Puntos de Atencion Continuada
AreaSanitana * 5 Hospitales

de A Coruna y * 1 Hotel de Pacientes

e Centro Tecnologico de Formacion
Cee 8

 INIBIC

e 550000 Habitantes




COMPLEXOUNIVERSITARIO A CORUNA
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El complexo Universitario A
Corufa esta formado por varios LN i il ! BEEE i i
centros de asistencia sanitaria Tie

especializada, docencia e E i EEE ! ! ! ! ! II
investigacion dependiente del , 1 z [

TS

Servicio Gallego de Salud.

INIBIC: es un edificio anexo en el
Materno Infantil donde se
encuentra el Instituto de

Investigacion Biomédica de A
Corufia. Centro de investigacion

desarrollado en colaboraciéon
con la Universidad de A Coruna.
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HOSPITALABENTE Y LAGO

Antiguo Hospital Militar de A Corufa

4
52

Se construyd en 1626 en
unos terrenos conocidos
como Campo del Espiritu
Santoyrecibié por
entonces el nombre de
Hospital del Rey. Estaba
rodeado por el Hospitaldo
Bo Sucesoy la Polvorera.

En 1946 sufre un incendio
que destruye el interior por
lo que vuelve a ser
remodeladoy
modernizado.

Recibio el nombre actual
por quién fue su director
durante la repatriacion de
los soldados procedentes
de la guerra hispano-
estadounidense.

En 1658 es reconstruido
por una explosiénen la
polvorera militar. En 1725
es ampliado incorporando
la Capilla del Espiritu
Santo.

Paso6 a ser del Servicio
Gallego de Salud el 26 de
Mayo de 1996, recibiendo
su actual nombre en 1998.



Hospital Teresa Herrera

* Seinauguraenelano 1985 en
el edificio que antes era la
antigua Residencia.

* Elnombre se debe ala
fundadora del desaparecido
Hospital de la Caridad en el
ano 1791 en A Coruna




Se asienta sobre las antiguas instalaciones del
Lazareto maritimo inaugurado en 1888. En 1910 se
cede para construir el Sanatorio para atender a
nifos pretuberculosos y con tuberculosis 6sea.

El recinto alberga:

* Bateria de Oza: actualmente estan los
laboratorios del Instituto de Ciencias da Saudey
usos administrativos de la UDC

e Pabelléon Quirdrgico Fernandez La Torre: alberga
una unidad de psiquiatria de diay un museo.

 Pabelldn de colonias:

* Hospital de Oza: En 1990 se incorpora al Sergas,
se levanta un nuevo edificio con estructura
rectangular en planta, destacando su claridad
compositiva.



Hospital Universitario A
Coruna

En 1991 la Ciudad

; Sanitaria es
Seinaugurael 21 de transferida del

Agosto de 1972 con INSALUD a la
elnombre de comunidad
Ciudad Sanitaria Autdnoma de
Juan Canalejo Galicia

21 Ago. 1972

En 1975 inicia la Enelafo 2007 el
formacioén docente Complejo cambia
postgraduday en de nombrey pasaa
1979 la formacion llamarse Complexo
de Médicos de Universitario A
Familia Coruna
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Hospital Universitario A
Coruna
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Proyecto del nuevo Hospital
Universitario A Coruina




Plan de Acogida

* Integracion de Nuevos Profesionales

Creado para facilitar la incorporacion
progresiva del nuevo personal a su puesto
de trabajo de forma estructurada

* Orientacion y Accesibilidad

Facilita la navegacion rapida y guiada
dentro de su nuevo entorno y ecosistema
profesional

* Reduccion del Estrés Inicial

Disenado con un enfoque humano
dirigido a mitigar la ansiedad y la
incertidumbre que los nuevos desafios
generan
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Ubicacion y Unidades

Brindar una visiény un mapa
global sobre la distribucién e
las distintas unidades
meédicasy servicios generales
del centro sanitario.

Estatuto y Funciones

Recordar, comprendery
asimilar detalladamente el
marco de funcionesy
competencias normativas
propias de la figura del
celador

Guias de Trabajo

Proporcionar guias
metodolégicas y rutas
Optimas de actuacion
especificas para cada uno de
los puestosy areas que le
sean asignados

Objetivos Estratégicos

Canales de Apoyo

Establecer con precision
guiénes son los mentoresy
figuras de referencia clave
dentro de la plantilla para
canalizary resolver dudas
diarias.



DOCUMENTACION
¢Qué hay que aportar para el
inicio de la relacion laboral?

Dirigirse al Espacio del Profesional
Llevar el DNI
Certificado de cuenta bancaria

Numero de Afiliacién a la Seguridad
Social

Titulacidn si no esta digitalizada
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VESTUARIOS \\

Solicitud de Taquilla: En la Oficina del
Encargado del Salon de Actos.
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Uniformidad: se solicita en la 22
planta, al lado de los ascensores.

Devolucién de taquillas: cada vez que
se finalice un contrato hay que
devolver la llave.

Ubicacidon de los vestuarios: estan
distribuidos entre la planta -1y la 32
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Tumo de Trabajo

»

Los turnos de trabajo seran asignados en la
Oficina de Jefatura de Celadores.

Los turnos estan distribuidos en una planilla que
indicara la rotacion M (mafana), T (tarde) y N
(noche).

Al principio de cada semana habra un numero que
identificara la rotacion del Servicio Asignado.

Esta rotacion se entregara con el turnoy esta
expuesta en los tablones de cada servicio



Cafeteria en la planta Baja

Cafeteria en la 4° planta

Salén de Actos en la 4° planta

Aulas para formacidn en 4° planta
Talleres: mecanico, electromedicina,...
Capilla y Servicio Religioso

Television de pago con tarjeta
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Informacion para usuarios y trabajadores

UBICACION AUTOBUSES




HOSPITAL
UNIVERSITARIO
ACORUNA




BLOQUE C

Planta 22 Lenceria- Almacén de Lenceria

Planta 32 Electrofisiologia- Hemodinamica

Planta 42 U. Trasplantes- Salén de Actos- C. Transfusion- C.E. Endocrino- H. de
HOSPITAL o
UNNERS"'ARIO Planta52  Gimnasio- ULM- P.F. Neumologia- Hemodialisis

~ Planta 62 Reumatologia- Cirugia Plastica- Cirugia Toracica
A CORUNA Planta 72 Traumatologia B- Traumatologia A
Planta 82 Cardiologia- Unidad de Intermedios de Cardiologia
DiStl’ibUCién por bquueS Planta 92 Medicina Interna A- Medicina Interna B

y plantas

Planta 102 Cirugia General B- Cirugia General C

Planta 112 Urologia- Hematologia




BLOQUED

Planta 32 Capilla- Vestuarios- Consulta de Endocrino

Planta 42 Cafeteria- Admision- Telefonistas
HOSPITAL Planta 52 Cocina

Planta 62 Nefrologia- UCEM

UNI U ERSI IARIO Planta 72 Neurocirugia- Neurologia
~d
A CORUNA Planta 82 Cirugia Cardiaca- Cirugia Vascular

Planta 92 Medicina Interna E- Medicina Interna C
Planta 102 Cirugia General A- Digestivo
Planta 112 Infecciosos- Neumologia

Planta 122 Helipuerto




ANEXO

Planta B Esterilizacion—- Direccion- Laboratorio
Planta 12  Urgencias- RX
HOSPITAL
Planta 2@ Radiologia (RX
UNIVERSITARIO anta adiologia (RX)
A CORUNA Planta32  Quiréfanos

Planta42 Hospital de Dia

Planta 5@ Reanimacion

Planta 62 UCI A-B




Planta -1 Anatomia Patoldgica- Vestuarios

Planta 0 Direccion Médica- CCEE- Cafeteria

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
A CORUNA Planta 22  CCEE- Medicina Interna Norte

Planta 32 CCEE- Reanimacion

Planta 12 Farmacia- Observacion de Urgencias

Planta 42 CCEE- Banco de Sangre- Pruebas
Funcionales

CCEE Consultas Externas




Planta O Intercentros

Planta 12 Mantenimiento
HOSPITAL ,

Planta 2@ Aparcamiento de motos

UNIVERSITARIO
A CORUNA Planta 3° Laboratorio de Microbiologia

Planta 4@ Servicio de Informatica

Planta 5@ U. Lesionados Medulares

Planta 62 Unidad de Quemados




Planta 12 Servicio de Farmacia

HOSPITAL Planta 22 Endoscopia Digestiva
UNIVER§ITARIO Planta 32 Laboratorio de Anatomia Patolégica
A CORU NA Planta 42

Planta 5@ Unidad de Neumo-Cardio

Atencidn al Paciente

Planta 63 UCI




* Elcomplejo dispone de una flota de coches intercentros con
horarios fijos que se mueven entre los distintos Hospitales.
Estos coches se usan para:

Envio de documentacion
Muestras

Material

Medicacion

Traslados de Personal Hospitalario.



APLICACIONES Y
ACCESOS

« UMAX: es una aplicacion que se usa en
el Servicio de Urgencias y Radiologia.
Para poder acceder a la aplicacion, se
tiene que asignar al trabajador un
nombre de usuario y una contrasena.
Sdlo se activara si el nuevo trabajador se
le asigna este Servicio. Una vez finalizado
el contrato en la Unidad se desactiva.

* Tarjeta de Acceso: algunos servicios
como quirofano requieren de una tarjeta
habilitada para poder acceder tanto al
servicio por la puerta principal como en
el ascensor

* Cadigo de puerta: otros accesos
requieren de un codigo para poder
acceder.

* Guias: Las guias se encuentran
organizados por Hospitaly Servicio .
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JEFATURA DE PERSONALSUBALTERNO

DIRECTOR DE RRHH: JAVIER FERNANDEZ NISTAL

* JEFATURA DE PERSONAL SUBALTERNO: DIEGO
* ENCARGADAS ADMINISTRATIVAS: ALMA'y ROSA
* ENCARGADOS DE TURNO:
* LUIS, ANGELES, DIEGO L., MONICA, HELGA, SOFIA, JOSE MANUEL , MARIAN, CARLOTA Y AMPARO



FUNCIONESDE LOS
CELADORES

* Vienenrecogidas en la Orden de 5 de Julio de
1971, en el articulo 14.2 del Estatuto de
Personal no Sanitarioy en la Ley 55/2003 de
16 de Diciembre, del Estatuto Marco de
Personal Estatutario de los Servicios de Salud
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Tramitaran o Conduciran

e Comunicaciones Verbales
e Documentos

e Correspondencia

e Objetos

FUNCIONES DE
LOS ésf;f;oosso mobiliario

CELADORES —
Ayudaran
e Alas DUE y TCE de planta para movimiento y traslado
de Enfermos encamados
e En la colocaciény retirada de cunas.

e A amortajar los fallecidos
e En las practicas de autopsias




FUNCIONES DE LOS CELADORES

Auxiliaran: En los quiréfanos en todas aquellas labores propias del Celador

Los enseres y ropas de la Institucion instruyendo a los enfermos en el uso y manejo de persianas,

Cuidaran: cortinas y Utiles

Se abstendran De hacer comentarios sobre diagndsticos, exploraciones y tratamientos

De ascensoristas por asignacion especial de este cometido o por necesidades del servicio.

Serviran:




FUNCIONES DE LOS CELADORES

Daran cuenta

A sus inmediatos
superiores sobre
desperfectos, anomaliasy
conservacion del Edificio

J

Velaran

Por conseguir el mayor
ordeny silencioen la
Institucion

Haran

Servicios de guardia en los
turnos que establezcan

Limpiaran

Lamesay salade
autopsias

Tendran a su cargo

A los animales utilizados
en quiréfanos
experimentalesy
laboratorios




FUNCIONES DE LOS CELADORES

¢ Entradas de la Institucion permitiendo sdlo la entrada
a personas autorizadas

¢ Vigilancia nocturna del interior y exterior del edificio
e Accesoy estancia de familiares y visitantes
e Comportamiento de enfermos y visitantes

Otras misiones:

¢ Realizaran funciones similares a las anteriores
encomendadas por sus superiores y que no hayan
quedado especificamente resefadas.




VALORES PROFESIONALES

COMPROMISO
RESPONSABILIDAD

MOTIVACION
COMPETENCIA
EQUIPO




COMUNICACION

https://l1ng.com/i0aa7or


https://www.sergas.gal/Humanizacion/Documents/26/Manual_de_Estilo_Profesionales_del Servicio Gallego de Salud.pdf

Habllidades de Comunicacion:
Palabras Clave

Saludos Diarios Cortesia y Disculpa
@) (&

Buenos Muchas 4

dias | Gracias

Buenas @

TARDES POR FAVOR @

Buenas

noches

-(— Sergas/
== CHUAC




Confidencialidad
Un derecho del paciente
Una obligacion de los
profesionales de la
sanidad

La Confidencialidad

* Confidencialidad: un derecho del
paciente y una obligacion de los
profesionales de la sanidad

* La confidencialidad depende de
todos nosotros

* El secreto profesional es un deber
moral de los profesionales



ESPALDA RECTA

N

| PIERNAS FLEXIONADAS

RESPETA Vit L W =305
LOS PRINCIPIOS 20 28 BR PRESAS CONSISTENTES
DE MECANICA -

CORPORAL

-

CARGA CERCA DEL CUERPO

PIES SEPARADOS CONTRAPESO DEL CUERPO

UTILIZACION DE APOYOS

PRINCIPIOS BASICOS




Solicitar informacion
sobre el enfermoy
explicarle lo que
vamos a hacer

Comomovilizaraun
paciente

Emplear medios
mecanicos si se
puede

Adoptar una postura
adecuada ( orientar
pies, coordinar
movimientos)

Levantar al paciente

con seguridad

Buscar ayuda de
otras personas si es
necesario

Recordar: es mejor
deslizar que
empujar




* Enelsiguiente enlace
se podraverde una
forma sencilla como
realizar los cambios
posturales:

* https://l1ng.com/nnyq

0b6

CAMBIOS POSTURALES



https://ulcerasfora.sergas.gal/Informacion/Videos_Cambios-posturais
https://ulcerasfora.sergas.gal/Informacion/Videos_Cambios-posturais
https://ulcerasfora.sergas.gal/Informacion/Videos_Cambios-posturais

* LOS CINCO MOMENTOS
DE HIGIENE DE MANOS




;/'__ https://acis.sergas.es/

ooe Formacion unidades especiales
-~ impartida por el Complejo

FORMACION

@ Formacion de unidades Sindicales.

=%=  Formacidén entidades privadas



https://acis.sergas.es/
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