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O obxectivo deste Manual/Guia é proporcionarche unha

orientacion e informacion basica da nosa organizacion que
facilite o teu labor e a tua integracion no Centro de Saude
ou no Punto de Atencién Continuada da Area Sanitaria da

Corufa e Cee.

Confiamos en que che poida axudar e desexamos que 0
tempo que traballes connosco percibas a implicacién de
todo o equipo humano que integramos esta Area Sanitaria,
para que 0S Nosos usuarios tefian servizos sanitarios
accesibles e sintan que os atenden profesionais altamente
cualificados e comprometidos cunha asistencia sanitaria

publica personalizada e de calidade.
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Marco organizativo s ﬁ

da Area Sanitaria da Coruiia e Cee oA LI C A

A Area Sanitaria da Corufia e Cee (ASACEC), na zona noroeste da provincia da Corufia, cunha
extension total de 2.830 km? integra o Distrito Sanitario da Corufia e o Distrito Sanitario de
Cee e proporciona unha cobertura sanitaria ao redor de 558.000 cidadans, pertencentes

aos seguintes 36 Concellos:

Distrito A Corufia: Concellos de: > Para determinadas especialidades ou
Abegondo, Aranga, Arteixo, Bergondo patoloxias o Complexo Hospitalario
Betanzos, Cabana de Bergantifios, Universitario A Corufia (CHUAC) actua
Cambre, Carballo, Carral, Cerceda, como referencia directa das poboacions
Coirds, Coristanco, A Corufia, Culleredo, de Ferrol e Lugo.

Curtis, Irixoa, A Laracha, Laxe, Malpica

> Exerce como referencia rexional e
de Bergantifios, Mifo, Oleiros, Oza-

CSUR (Centros, Servizos e Unidades de
Cesuras, Paderne, Ponteceso, Sada,

Referencia) en determinadas patoloxias
Sobrado, Vilarmaior e Vilasantar.

e procedementos.

Distrito de Cee: Concellos de:Camarifias,

Cee, Corcubion, Dumbria, Fisterra,

Muxia, Vimianzo e Zas.

Complementariamente @ poboacién de
referencia directa da ASACEC hai que ter

en conta que:
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A Area Sanitaria da Corufia e Cee asume A ASACEC conta cun Hospital
a xestion dos recursos, prestacions e Universitario, segundo se recolle no
programas de atencién sanitaria tanto Convenio de colaboracion entre o
do nivel de atencién primaria como Servizo Galego de Saude e a
hospitalaria e esta constituida por: Universidade da Corufia, asinado o0 18 de

o outubro de 2001. Para reforzar este

e 5 Hospitais,

ambito  docente e  investigador
e 3 Centros de Especialidades,

constitlese o Instituto de Investigacién
e 60 Centros de Saude,

Biomédica da Corufia e a Fundacion
e 12 Consultorios e

Publica  Galega de Investigacién

Biomédica (INIBIC)

e 13 Puntos de Atencién Continuada

(PAC).

26 SERVIZOS DE COMPLEXO UNIVERSITARIO CENTROS DE \, 2 SERVIZOS DE HOSPITAL POBLICD )
ATENOION PRINARIA HOSPITALARIO A CORLAA ESPECIAUDADES [CE) ATENCION PRIMARIA DE CEE
S1 Centros de Salde Hospital Universitario ACorufial | CE O Ventorrilla 8 Centros de Sadde
8 Consultorics Hospital M. Teresa Herrera CE Betaraos 4 Consultarios
11 P Hosplital Maritimao de Oza CE Carballo 2 PAL
Hospital Abente v Lago
\ )\ J \
\. » \. J

Disposifivos de apoio

Lavandaria £ Almacén no Poligono da Greta |A Coruna)

T SUA TN S TR eyt
Doc -

Instituto de Investigacsdn Biomedics

| Fundaclon Galega o2 Inwestigacidn Biomadica NIBIC) [

Mais info.| (& Memoria de Actividade ASACEC 2024
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Organizacion

da ASACEC

Xerente
XErencia.csecretaria. asacec@sergas.es

Direccion Asistencial

Direccion.Medica.Coruna@sergas.es

Direccion de Procesos de Soporte

Subd. Prestacion Farmacéutica
subdir.prestacion._farmaceutica.asacec@sergas.es

Direccion de Atencion Hospitalaria

Subdirection. Nédica Materno. sacretans CHUM @sergas es

D
A

Subd. de Hospitalizacion e Unencias
Subd. de Programadidn Cirtdirxica

ireccion de Atencion Primaria

.5.A.Coruna.e,.Cee.Direccion de Atencion, Primaria@sergs.es

Gabinete Comunicadion e Relac. Instituc.
grex.chuac@sergas.es

Staff de Xerencia e Docum. Clinica
staff gerencia.coruna@sergas.es

Area de Docum. Cofiecemento Dixital
biblioteca.chuac@sergas.es

Subd. Sistemas e Tec.da informacion
Sistemas. tecnoloxias.informacion@sergas.es

Subd. Humanizacién e Aten. 4 Cidadania

subdireccion. humanizacionasacec@sergas.es

Subd. de Calidade Asistencial
Cabdad. CHUAC@sergas.es

Coordinacion de Admision
Admision, CHUAC@sergas.es

Unid. Docente Multipro. A. Familiare C.
docencia.primaria.asacec@sergas.es

Unid. de Docencia e Formadion
Comision.Docencia.CHUAC®@sergas.es

Unid. de Formacion de Enfermeria
Formacion.Enfermeria.Coruna@sergas.es

Unid. Apoio & Investigacion
uai.coruna@sergas.es

Direcaon do Distrito Sanitario de Cee
_)(UNSecretoireccion@sera,as.es

Subd. de Enfermaria de Cee

Coord. de Procesos Cirdrxicos

Direccion de Rec. Humanos
Direccion, RRHH, CIAC@sergas.es

Subd. de Atencion d Cronicidade
direccion.medica. xapco@sergas.es
Seccion Tarxeta Sanitaria
tarxeta.coruna@sergas.es
Xestién de Axendas Atencion Primaria

di

_XAPCOAxendasCitaPrevia@sergas.es

Direccion de Enfermaria

reccion.enfermeria.chuac@sergas.es

]Subd. Recursos Humanos

Direccidn de Rec, Econdmicos
direccion, rree.asacec@sergas.es

Subd. Recur. Econdmicos |1)

Subd. Rec. Econdmicos (1)

. Ofidna Téonica

Mais info.| (& Quen é quen: Organigrama / Directorio

Subd. de Enfermaria - AP

Subdireccionprocesos.asistencias.enfermana.ap. cdc@sergas.es

Subd. de Enfermaria— AH (3 Sbd)

Espazo do Profesional
espazo.do.profesional.coruna@sergas.es
Expediente-¢

Expediente.coruna@sergas.es

Servizo Técnico Xuridico
tecnico.xuridico.coruna@sergas.es

Servizo de Custos de Persoal e Retribucions
nominas ASACEC@sergas.es

Servizo de Xestion de Persoal

Recursos Humanos Atencidén Hospitalaria

Recursos Humanos Atencién Primaria
rrhh.coruna@sergas.es

Administracion Periférica
_xap.a.coruna.administracion.periferica@sergas.es

Servizo de Control da Xestion

Seccion de Mediovambiente e Calidade
medioambiente.coruna@sergas.es

Servizo de Facturadén
facturacion.odac@sergas.es

Servizo de Hostalaria (Codfa-Lavanderia-Lencerfa)
hosteleria. Empleza.coruna@sergas.es

Servizo de Ortoprdtese e Reintegro de Gastos
uportoprotesis.xco@sergas.es

Servizo de Orden Interno e Seguridade
secretaria.orden.interno.coruna@sergas.es
Almacén ASACEC: mudanzas.coruna@sergas.es

Servizo de Contratacin
CONTratacion. asacec@sergas.os

Servizo de Contabilidade

Servizo de Compras e Subminstracions
Supervi,R.Materiais: supervision remm.coruna@sergas.es
Servizo de Equipamentos
equipamentos.asacec@sergas.es

Electromedicina: electromedicina.coruna@sergas.es

Servizo de Mantemento
mantemento.xapco@sergas.es
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Onde estamos?

No marco das actuaciéns do NOVO CHUAC, os servizos administrativos e de xestion atopanse

na actualidade en tres puntos: no Hospital Universitario da Corufia, no Hospital Abente y Lago

e no Dispositivo de Soporte CHUAC-IFECO.

o Hospital Abents y Lago
o AREA RAEE: Contratacion, Unidade
Cogeginacn & Sarwos Asstencals,
Sorvizo oo Contsbilidade. Servizo de
Compras e Subminstracans, Serveo
e Ecuipamuntos. Serviio  da
Crtoprotese & Reintegro de Gastos

Dispositivo de Soporte CHUAC-IFECO &

AREA RRHH
SAUDE LABORAL & UFFRi

AREA RREE
AREA CORECEMENTD =X | : G

CALIDADE ASISTENICAL - - / 0 © Hospital Universitario A Corufia
PRESTALIGN F ARMACEDTICA Ny A n'—':-:— o XERENCIA

*  DIRECOION ASISTENCIAL
s DIRECCION RREE
®  DIRECCION RRHH
-

Pastis MaCT
XESTHIN E SOPORTE ASISTENCIAL
HospitalMl ¢
‘ % Teresa Herrera d
REXISTRO ASACEC

Mais info. | (3 DS-CHUAC-IFECO S Bemtosienioli

Intercentros

Mais info.| ( Horario de Intercentros
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Atencion Primaria
Recursos

UNIDADES DE
APOID

A atencidn sankaria urxente no dmbito da atencion primaria en Galicia serd

prestada nos puntos de atencion continuada (PAC).

Os PAC, que con caracter xeral teran dambito supramunicipal, constituen a
estrutura flsica e funcional nos gue se levara a cabo a atencidn das umxencias

extrahospitalarias.

Servizos de Atencién Primaria

Unidades Alencion Primaria (UAP)

Forma parte sempre dun Servizo de Atencion Primaria
Estrutura basica para a atencidn integral da sadde &

poboacion.

A localizadon fisica da unidade de atenclon primaria sera
o centro de sadde e as saas funcions desenvolveranse no
propio centro e o0s consultorios periféricos  del
dependentes, asi como no domicilio do paciente @ na
comunidade

Servicios de Atencion Primairia (SAP

£ 0 nivel organizativo superior de xestion, planificacione
apolo que Integra a unha ou varlas unidades de atencion
primaria,

Contan co apoio dos seguintes recursos sanitarios: Saude
buco-dental, Psicoprofilaxds obstétrica, Saude mental,
Pediatria se non a houbese nas unidades de atencidn
primaria, Fisioterapla, Traballo Social, Farmacia,
Nutricion

s N
* SAPABENTEY LAGD * SAP ADORMIDERAS * SAP CASADOMAR
Sa3e0 S jonh Moore, 2 @ 1300 A Corwfs Poligono Adormider s, o/n ® 15002 A Corufin Aycda. Evercito 24, @ 15006 A Corufia
* SAP ELVIRA-MESORO * SAP FEDERICOTAPIA * SAPLARBAROU
Centrode Saide EvifiaMesoiro Faderico Tagea, 75 @ 15003 A Conura Posterior a Hondwras 3/n @ 13015 A Condla
Advender Von Humboldt s/n @ 13002 A Corcda
s N * SAP MATOGRANDE + SAP MONTE ALTO-ATORRE
Centrode Sadde : S =
e 1519:20‘\‘?:.0 Pintar Luss Giantas Goyaces, 19 150D ACoruA®  |yiy Rguee. Lago. 2 ® 15003 A Corumia
* SAPOCASTRILLON * SAPO VENTORRILLO + SAPOS MALLOS
G. Sakcedo Molners 3 ® 15009 A Corudia Avida. Finisterre, 314 @ 15007 A Coruls Negpciecn Boraparte, 1 © 15007 & Carufia
* SAP OSROSALES * SAPSANIOSE-A + SAPSAN JOSE-B
Aitonso figuer. Castedao, a/n @ 15007 A Conie Comandante Fontanes, 820 ® 15003 A Corufia Comandants Fortanes, 8-30 @ 15003 A Corune
J

A CORUNA: 14 SAP
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s 3 \
« Centrode Satude A Laracha * Centro de Sadude de Abegondo
Epifanio Campo, 4/n @ 15145 A Laracha Lugar de San Marcos 434 @ 15318 Abegonde
* Consultorio de Calon ,“\ * Centro de Satide de Ceswras
Campo da insda, 12 @ 15105 A Laracha a : Lugar Buzas-Bragad, 10 ® 15391 Casuras
* Centro de Sadde de Cerceda sz * Centrode Ozados Rios
Saude, s/ne 15185 Cercada . (0 R Lugar de Castifleiras. 05 Anxos, 5/n @ 15380023
* Consultorio da Silva

Avda. ga Cocufia, 5/n® 15185 Cerceda

SAP A LARACHA J SAP ABEGONDO J

( D ( N
« Centrode Satde Art * Centro de Saude de Belanzos
Travess de Aneivo, 278 @ 15147 Artexo doia, Coran); 17 2 35500 Bukareans
« Consultorio de Meicand i * Centro de Saade de Figueiras
1ravesis de Meicanca., 54 ® 16140 Arteing i ‘ Coiros de Arriba, 16 @ 15316 Coirds
R « Centro de Satide de Vilarrod * Centro de Saude de Irixoa
i o Aguceirs, 8-Dseiro @ 15141 Artebio ° 4 Pazoda Irixoa, 6A 15313 Irixoa
» Centro de Saide de Muniferral
Lugar Vila, s/n @ 15317 Arangs
* Centro de Saude da Castellana
iz e 153164
SAP ARTEIXO Y sap BeTANzOS [ )
e 3 s )
* Centro de Sadde Carbalio
* Centrode Sadde Cambre il Avdta. Ambuiatorio, s/n ® 15100 Carbalio
Agra de Samostelro, 4B ® 15660 Cambre WGANTRC "
CAMBRE g * Centro de Sadde Malpica
| * Centrode Saude O Temple - 21 Trav, Ramons Criado. 5/n ® 15113 Malpica
Francisco Afidn, 7 @ 15679 Cambre i
Pl S + Centro de Sadde Bufo
* Centrode Saide Carral oD | Rusiro, 124 ® 15111 Malics
CARRAL Belvls, s/n ® 15182 Larral et b
+ Centro de Sadde Coristanco
Pataca, 4/n ® 15147 Coratance
* Centro de Sadde Agualada
SAP CAMBRE ) SAP CARBALLO Manuel Abslenda, &/n ® 15148 Coristanco
s s N
* Centrode Sadde Culleredo * Centrode Saide Curts
Terno Galvan, &/n . Acea daMa ® 15670 Culleredo Reada do Tunel s/n @ 15310 Curtis
* Centro de Sadde O Portadego » Centro de Satde Teixeiro
Avta. do Portddego, 1 @ 15670 Cullereda Galicia, 4 ® 15310 Curtis
* Consultorio de Tarrio + Centrode Satde Sobrado
Concelic, 9 e 15189 Cufferedo Santiago do Campo, 40 @ 15813 Sobraco
* Centro de Saude Présaras
Lugar O hope, &/n @ 15307 Vilasantar
SAP CULLEREDO D,

Manual de Acollida|  p4ying 13
Guia de recursos informativos para Enfermaria- AP



SERWIZO
GALEGO
DE SAUDE

AREA SANITARIA DA

Saude, s/ne 15124 Muxia

SAP VIMIANZO

CORUNA E CEE
r s
* Centro de Saude Mifio * Centro de SaGde Santa Cruz
y Galera, s/n @ 15630 Mifo flafasl Discte, 2 © 15179 Qleiros
MEOVILARMAIOR  * Centro de Satde Vilarmaior . * Centro de Satde Perillo
o Armada, 1 ® 15637 Vilarmaior i Etlopia, §/n @ 15176 Oleiros
PADERNE * Centro de Satide Paderme OLEIROS * Consultorio Mera
: Lugar do Consistorio, &/n @ 15314 Paderne 4 Alaguna, ¢/n ® 15171 Ofeires
* Centro de SaGde A Covada
fdadacruz, 260 15173 Qdeirat
SAP OLEIROS
r r
* Centro de Sadde Ponteceso * Centro de Satde Sada
Ecuardo Blanco Amor, 16 15110 Pontecaso Parroco Villanueya, s/ne 15160 53da
<Y * Consultorio Corme . *» Centro de Satde Bergondo
m . femedios, 5/n ® 15114 Pontecaso m Lugar San lsidrg, 5/n ® 15165 Bargondo
* Centrode Satde Laxe : * Consultorio Guisamo
W CABRA Ceschreo Pontal s/ @ 15117 Laxe BERGOADO RUa Nueva, s/n @ 15640 Bergondo
' « Centro de Saide Cesullas
Lugar ACaballs. 515115 Cabana
* Consultorio Nantdn
L APedra,s/ne 3
SAP PONTECESO uger APedra, </n e 15110 Cabana SAP SADA
r 7
* Centro de Saide Cee * Centro de Saude Camarifias
Independencia. 1 ® 15270 Cee Rio del Prado, 5/n ® 15123 Camarifias
* Centro de Salde Corcubion * Consultorio Camelle
DaViRa, &/n ® 15130 Corcubian Camiada Area, 5/n @ 15121 Camarifias
iy * Centro de Satde Dumbria * Consultorio Ponte do Porto
Buxan, §/ne 15151 Dumbria VINIARZO Curross/n @ 15121 Camarifias
M » Consultorio Fzaro Vs * Centro de Satde Vimianzo
e Praiade £zar0, 5/n ® 15297 Dumbia Rosalia de castro, 5/n ® 15129 Vimianzo
o * Centro de Saide Fisterra * Centrode Sadade Zas
Calafagueira, s/n @ 15155 Fisterra Paraza do Campo, &/n ® 15850 Zas
* Centro de Satde Muxia * Consultorio Balo

Agrodo Rolo,, s/n @ 15850 Zas

Mais info.| (= https://www.sergas.es/bucen/busca-centros-saude
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Puntos de Atencion Continuada
A
MALP! E v

- @m
mzﬂ'é i

MIRD VILARMAIOR

VIMIANZO
o
MUXEA s
‘f‘ ® PAC
FISTERRA . ~
CORCUBICN O PAC de Betanzos integra 3 SAP [ SAP ABEGONDO, SAP BETANZOS e SAP MINO]

O PAC da Corufia integra 14 SAP

Ambito de cobertura PACs

AMBITO TERRITORIAL_Concello

ACORUNA  ACorufia
A LARACHA A Laracha, Cerceda

ARTEIXO Arteixo

BETANZOS Abegondo, Aranga (Muniferral), Betanzos, Cesuras, Coirds, Irixoa, Mifio, Oza, Paderne, Vilarmaior
CAMBRE Cambre, Carral

CARBALLO Carballo, Coristanco, Malpica

CEE Cee, Corcubion, Dumbria, Fisterra, Muxia

CULLEREDO  Culleredo

CURTIS Curtis, Sobrado, Vilasantar, Aranga (A Castellana)

OLEIROS Oleiros

PONTECESO Cabana, Ponteceso, Laxe

SADA Sada, Bergondo

VIMIANZO Camarifias, Vimianzo, Zas

Mais info.| (= https://www.sergas.es/bucen/busca-centros-saude
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Soporte de Atencién Domiciliario (ESAD)

Cobertura equipo ESAD

[12 Efectivos]

Unidade de Apoio Nutricién (UAN)

B UAN CASA DO MAR « CS Casa do Mar:L-Mer-V « CS Elviia Mesoiro: M-X
W usnsanoses S San Jose-B: L-Mer-V o CS Abente y Lago: M-X
I UAN VENTORRILLO « C5 O Ventorrillo : M-X-V  » C5 O% Rosales: L-Mer

B uaN STA CRUZ
W UAN O3 MALLOS- ARTEIXO * C5 Santa Cruz: L-Mer-V

* CS Vilarrodis: L-Mer * 5

Sada: M-X
* S Os Mallos: M-X- p
G305 Mallos: WXV I AN MATOGRANDE BETANZOS

* £S5 Matogrande: L-Mer-V

* S Betanzos: M-X

caARIAS et
Me
o WTMIANZO
g ' B UAN CULLEREDO
s zs [l uAN CARBALLO
- = CS Culleredo: Mer-X-V
« (S Laracha: M-X
* CS Cambre: L-M
ot | « CS Carbatlo: 1-Mer-V
T amon

Manual de Acollida

Paxina 16
Guia de recursos informativos para Enfermaria- AP



SERVIZO
GALEGO
DE SAUDE

AREA SANITARIA DA
CORUNA E CEE

Unidades de Apoio

2 DIA » © 2 =
SAP ABENTE Y LAGO E\“.‘! SAP M, ALTD-A TORRE
-

; " o ls 2 . s ® 12 2
SAP ADORMIDERAS SAPO CASTRILON

i - ]
SAP CASA DD MAR >4 de | ¥ K P

SA DO W & SAP O VENTORRILO
) s Is 2l - . * laals 2

SAP ELVINA-MESOIRD Dol IR B @ SAP 05 MALLOS E ﬁ o3 L o

-
SAP FEDERICOTAPIA. SAP (95 ROSALES -
SAP LABAROU 5 |

« 1 L SAPSANIOSE-A & |45
SA TOGRANDE LA & 7 o) r3

ODONTO  HIXIENEDENTAL  FARMA FISIO NUTRICION  MATRONA SAUDEMENTAL T.SOCIAL

Qa0 -

Mais info.| (= https://www.sergas.es/bucen/busca-centros-saude

| (& Memoria de Actividade ASACEC 2024
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Guia de Recursos
Informativos

Persoal de Enfermaria
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Teléfonos de Interese

Subdirectorade Enfermaria AP Supervisora de Integracion Asistencial
%= 297211[981 219 108] “ #= 291015 @
J 460403 [696 145 535] ) 464670[620443784]
2 subdireccion.proc sistenciz 5,§r\f§7'r§r.§,§g_><x‘:@5§'§55,§3 3 subdireccion.process: 1ciEisenfermana EC.‘—CX‘:@SE";EE.ES
Supervisor RRHH-- Enfermeria RRHH-Enfermaria

@
¥ 291146 ig = 295108 [981155 635] E%

J 464800 [608 187 044]

Secretaria de Direccion Enfermaria Incidencias Garda Enfermaria
Supervisoras de Garda "~

291023 [981 178 040] &g R e N

= Direccion.Enfermeria. CHUAC@sergas.es & EXT 460273/460279

Compras-PROTEUS Compras e Subministracions

¢ 295802 [981 176 230] @ ¢ 295812 [981 148 267] @

Axendas Axendas

F¢ 297326 [981219094] E‘%} F 291009
SIGAP

0 _XAPCOAxendasCitaPrevia@sergas.es ] _XAPCOAxendasCitaPrevia@sergas.es

Soporte Informético-AP Electromedicina-ASACEC

% 8000/210000[981956210] @ ¢ 291129[981 178 365]

=] Soporte.implantacion@sergas.es = electromedicina.coruna@sergas.es

Espazodo Profesional Vacinas—A Corufia— 3

PAE ﬂa‘m Xefatura Territorial Sanidade é

¥2291033/291021[981 178296] #£0981155822

] espazo.do.profesional.coruna@sergas.es = corunavacinas.dlpc@sergas.es

Mais info.| ( Guia de Teléfonos ASACEC
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Carteira de Servizos de Enfermaria en AP

A Carteira de Servizos recolle todas as prestaciéns con unha linguaxe comun, e
preséntase coma un instrumento que orienta a practica profesional, con lifias de
accion marcadas, empregando o uso da linguaxe estandarizada de enfermeria

baseada na Clasificacion das Intervencions de Enfermaria (NIC).

A atencion primaria é o nivel bdsico e inicial de atencién, que garante a
globalidade continuidade da atencion ao longo de toda a vida do paciente,
actuando como xestor e coordinador de casos e regulador de fluxos.
Comprendera actividades de promocion da saude, educacidon sanitaria,
prevencién da enfermidade, asistencia sanitaria, mantemento e recuperacion

da saude, asi como a rehabilitacion fisica e o traballo social.

Todas estas actividades, dirixidas as persoas, as familias e 8 comunidade, baixo
un enfoque biopsicosocial, préstanse por equipos interdisciplinares, garantindo
a calidade e accesibilidade 4s mesmas, asi como a continuidade entre os
diferentes ambitos de atencidon na prestacion de servizos sanitarios e a

coordinacién entre todos os sectores implicados.

“| Carteira de servizos de Enfermaria de AP no Servizo Galego de Saude:
https://www.sergas.gal/Asistencia-

sanitaria/Documents/1529/CARTEIRA_SERVIZO_ENFERMERIA_SERGAS.pdf
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Aplicativos de uso frecuente en Enfermeria

Na seccién de APLICACIONS na intranet do Area Sanitaria da Corufia e Cee accedes a

distintos aplicativos necesarios no teu posto de traballo asi como aos Portais de

axuda con recursos explicativos sobre os mesmos (videos, dubidas frecuentes etc.)/

etc.)

weams
QaLEO0
O SAUOS

AREA SANETARA DA
COMUNA & C08

Welns

A NOLa CYRANAZACION

Aymamais CHRAL

Uoar

fides

"noen

®

CreseInd

Ceeree ——
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~ ~ e ~
- -~ - ~

e M Vo A lom i PAp =
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[S—— Ousle - TAD Lgges -t
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E no apartado CANLES da intranet podes atopar no apartado ENFERMARIA

documentacion de aplicaciéon no desenvolvemento do teu traballo :

—a
U0
E GALICS ARTA SANTTARA OA
D€ AU COMUNA | Cfx
Pvat A Pota srpanIaciOn Wets
G O TRNARIA
v
BFE
[+ ] MO
RA
Protocolos ¢ procedementos £émacn
Fix 0
s Otmoctvos de ordermaris Catdade ( \
Formacitn Laborabario
Transtusidn
g Macxiais de informatica
]
$ BPSO faumsdacpscmmeninpi
Recomendacitns para o paciente ==
NNNConsult
—— }

$
D hA e
Sistema de historia clinica electrénica orientada a xestion por procesos -
, - L, . lanus AP
/problemas de saude para facilitar a prestacion de servizos
Para saber mais DI
ISV
° S g
Portais de axuda IANUS lanus5

Mestre-IANUS
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http://intranetascc.sergas.local/Paginas/contidos.aspx?IdContido=259&lista=73&menu=2
http://ianusapcoru.sergas.local/ianus_ap_pro/inicio.jsp;jsessionid=0000bg6wZBgYfUMqm3IJAm2j5GD:1947mgkg2
http://hceprosscc2.sergas.local/hcepro_sscc2_pro/login.html?fs=true
http://portaisaxuda.sergas.local/Paginas/Default.aspx
https://mestre.sergas.es/course/search.php?search=IANUS
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TAO C

Recomendacions GUIA TAO SERGAS

A acreditacion dada polo Servizo Hematoloxia a enfermaria posibilita para a

validacion da dose e pauta de anticoagulante segundo:

Fluxograma validadién TAO C - ENFERMARIA- MEDICO DE FAMILIA-

HEMATOLOXIA

Os programas GOTA e a Guia -TAO que é preciso utilizar para a realizacion de

dita validacion aparecen no panel de aplicacions

Para saber mais
Sinfrom - TAC
®
& Preguntas precuentes en anticoagulacion % ‘G:{L "
Guia - TAO

(3 Formacién TAO-C

Determinacion INR — Residencias Sociosanitarias. PERFIL TELEA

COM ALTE50 A GOTA |

» Imvr——
- Mlbes o e
e
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http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocenciaeformacion/202501/Flujograma%20TAO%20definitivo_20250129_110228_7344.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocenciaeformacion/202501/Flujograma%20TAO%20definitivo_20250129_110228_7344.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocenciaeformacion/202501/Flujograma%20TAO%20definitivo_20250129_110228_7344.pdf
http://guiatao/ErroPermisosAcesso.aspx?Err=1
http://taope/taope/AnthemaWeb/login.jsp
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocenciaeformacion/202501/Flujograma TAO definitivo_20250129_110228_7344.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202602/ASCC-PT-096_20260224_123751_6182.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocenciaeformacion/202607/INR RRSS Perfil TELEA_xu%c3%b1o 2026_20260713_140205_2662.pdf
http://intranetascc.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=397&lista=61
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CONECTA 72

O programa "CONECTA 72" ten como obxectivos principais:

= Conseguir que a informacion das altas hospitalarias de todos os pacientes
de calquera patoloxia sexa recibida, de forma automatica, polos
profesionais (medicina e enfermaria) dos centros de saude.

= Mellorar a continuidade asistencial a través da realizacién, nas
primeiras 72 horas post-alta, dunha consulta telefénica por parte
do enfermeiro/a de atencidn primaria aos pacientes que foron
dados de alta hospitalaria.

= Melloraracomunicacion entre a enfermeira de Atencion Primaria
e 0 paciente tras a alta hospitalaria, ao tempo que se procura a

integracion entre profesionais de enfermeria de distintos niveis

asistenciais o que permitird mellorar a continuidade dos CONECTADOS

PARA COIDARTE

O Consacos coTEmemn depon da S
€08 Chumach Se erderrmesa S0 tes Comro de sadde
= morcs e 72 Soum.

coidados.

Para saber mais

(3 Programa CONECTA 72

WPRESS

E o cadro de mandos no que atopamos os datos relativos ¢ noso grupo

Perfis individuais

de enfermaria , como nimero de pacientes vacinados nas campafias,

polimedicados, cronicidade.

®
& WPRES
Para saber mais publicacits de gockm individualos

(3 Formulario de alta/baixa usuario e Procedemento
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https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/657/A.%20Programa%20Conecta%2072.pdf
http://wpres/wpres/#/es/login
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/660/E. Nuevas funcionalidades SIGAP Conecta 72.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSTIC/202501/GESTI-PC-v.03.02-G.Alta-Baixa_usuarios-Formulario_20250129_141802_5339.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSTIC/202606/GESTI-PC-v.03.08-G.Alta_Baixa_usuarios_20260612_104542_2388.pdf
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(3 Coleccién de
guias practicas de
feridas do SERGAS

FERIDAS — ULCERAS FORA

Ulceras Fora € un portal web que ten como obxectivo (7 Catélogo de

produtos cura en

establecer un marco de referencia para desenvolver e ambiente himido

establecer as lifias da abordaxe de todo o relacionado coas (5 Escalas de
valoracion

Ulceras e as feridas, na procura de acadar unha maior calidade

de vida dos pacientes con feridas ou con risco de padecelas e

. (F Procedementos
dos seus coidadores.

PROCEDEMENTOS

Os pedidos dos apositos realizanse polo programa PROTEUS
onde figuran as instruciéns de xestién de ditos pedidos

[Pedidos de PROTEUS: Panel de aplicacions]

Para saber mais

(3 Inicio - Ulceras Féra (Prevencion, diagndstico, tratamento

e coidados de feridas e Ulceras. Deterioro da integridade

cutdnea. Feridas, Ulceras e lesions cutdneas (sergas.gal) Proteus

Unidade de Feridas da Area Sanitaria da Corufia e Cee

A unidade de feridas créase como unha unidade apoio aos profesionais

da Area Sanitaria e ten como obxectivos principais:

e Asesoria 6s profesionais: prevencion, diagnostico e tratamento
das feridas
e Seguimento inmobilizados

e Seguimento de incidencia e prevalencia de feridas
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http://intranetxxiac.sergas.local/Paginas/SeleccionProteus.html
https://ulcerasfora.sergas.gal/Informacion/G0_COLECCI%C3%93N%20GU%C3%8DAS%20PR%C3%81CTICAS
https://ulcerasfora.sergas.gal/Informacion/G0_COLECCI%C3%93N%20GU%C3%8DAS%20PR%C3%81CTICAS
https://ulcerasfora.sergas.gal/Informacion/G0_COLECCI%C3%93N%20GU%C3%8DAS%20PR%C3%81CTICAS
https://ulcerasfora.sergas.gal/Informacion/Cat%C3%A1logo-de-produtos
https://ulcerasfora.sergas.gal/Informacion/Cat%C3%A1logo-de-produtos
https://ulcerasfora.sergas.gal/Informacion/Cat%C3%A1logo-de-produtos
https://ulcerasfora.sergas.gal/Informacion/ESCALAS%20DE%20VALORACION
https://ulcerasfora.sergas.gal/Informacion/ESCALAS%20DE%20VALORACION
https://ulcerasfora.sergas.gal/Informacion/Procedementos
https://ulcerasfora.sergas.gal/
https://ulcerasfora.sergas.gal/
https://ulcerasfora.sergas.gal/
http://hcchcintrweb/sites/Tele_Consulta/apositos/_layouts/AccessDenied.aspx?Source=http://hcchcintrweb/sites/Tele_Consulta/apositos/SitePages/PeticionsFeitasPorMin.aspx&Type=list&name={67F4D294-DB73-462B-A222-0992E0CB50B1}
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TELEA

TELEA

PLATAFORMA

Tratase dunha plataforma de asistencia domiciliaria integrada cos TECNOLOXICA
DE ASISTENCIA

sistemas de informacion corporativos que facilita o acceso telematico DOMICILIARIA

do paciente a diversos servizos asistenciais e permite o control

asistencial de pacientes no seu domicilio.

Para saber mais

°
(3 TELEA (Plataforma de teleasistencia domiciliaria)
(5 O Portal TELEA. Guia de Manexo
- E-Diabetes
Para saber mais — B
® Para PROFESIONAIS

TELEA — Modelo asistencial de paciente con diabete en teleseguimento (E-Diabetes)

E-Diabetes para profesionais

E-Diabetes para pacientes - E-Diabetes
-
—— n

Para PACIENTES

RVACU- XESTION DE VACINAS

Para saber mais va E u
) -

(3 Aplicativo RVACU para a xestion de doses de vacinas

(3 Puntos de vacinacién: acceso ao sistema de peticions e rexistro de vacinas.
(5 Informacion sobre o mantemento da cadea de frio: Formulario de notificacion rotura de frio
(3 Protocolo de adhesién ao PGV para a subministracion de vacinas.

(3 Formacion aplicativo RVACU
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https://teleaweb.sergas.gal/teleaclinicapacienteweb_sscc_pro/#/login
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria?idcatgrupo=11042&idioma=es
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/939/TELEA-DU-v.01.17-GR-12-O_portal_TELEA.pdf
https://www.youtube.com/playlist?list=PLX8gn9E0dsu7EPm5X2XPe2ePiey8xwzxK
https://www.youtube.com/playlist?list=PLX8gn9E0dsu5ttX2sKf9EvbW55sHQsTKh
https://www.youtube.com/playlist?list=PLX8gn9E0dsu7EPm5X2XPe2ePiey8xwzxK
https://www.youtube.com/playlist?list=PLX8gn9E0dsu7EPm5X2XPe2ePiey8xwzxK
https://www.youtube.com/playlist?list=PLX8gn9E0dsu5ttX2sKf9EvbW55sHQsTKh
https://www.youtube.com/playlist?list=PLX8gn9E0dsu5ttX2sKf9EvbW55sHQsTKh
https://www.sergas.es/Saude-publica/Xesti%C3%B3n-e-lox%C3%ADstica?idioma=es
https://www.sergas.gal/busca?k=RVACU
https://accedepro.sergas.local/ACCEDE/privado/multipleAction.do?CssSize=1&sso=0&logout=1&idApp=E7C2A7432C8&urlRespuesta=https%3A%2F%2Fmetacas.sergas.es%2Fmetacas%2Faccede?service=https%3A%2F%2Frvacu.sergas.gal%2Frvacu%2FloginMetacas&idioma=gl
https://www.sergas.es/Saude-publica/Cadea-de-fr%C3%ADo
https://www.sergas.es/Saude-publica/Protocolo-de-adhesi%C3%B3n-ao-PGV
https://www.sergas.es/Saude-publica/FORMACION-NOVO-APLICATIVO-RVACU
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SILICON — Pedidos farmacia

Para saber mais

(3 SILICON: Instruciéns, formacidn, frecuencias

(5 Guia répida enfermaria Silicon

TSNUX- Transporte Sanitario Non Urxente

A aplicacion de Transporte Sanitario Non Urxente, en diante TSNUX,

permite xestionar as prescricions de transporte sanitario non urxente,

comunicandoas as empresas encargadas de realizalas. Ademdis, a
aplicacién permitird que estas empresas comuniquen a informacion

dos transportes cun alto nivel de detalle.

Para saber mais

(3 TSNUX

(¥ Manual de usuario

SERVIZO DE VIDEOINTERPRETACION
EN LINGUA DE SIGNOS

Servicio de videointerpretacion SVisual ADSPOSCONDAS PRSOAS XORDAS

O SERGAS, grazas ao acordo subscrito coa Federacion de Asociacions //

de Persoas Xordas de Galicia, conta co servizo de videointerpretacién
SVIsual de cara a garantir 4s persoas xordas a accesibilidade &s

comunicacions na atencion das urxencias.

7

ointe con SVisual, unha central na que un/a ILSE estard dispofiible en ul

ACCESIBILIDADE

A través dunha Plataforma En lifia conéctase 4 persoa xorda e 4 persoa

lifa para que a comunicacién entre persoa xorda e ointe leve a cabo en

tempo real. L SViSUO'
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http://tsnux.sergas.local/privado/login.aspx
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSTIC/202402/TSNUX-v.01.26.0001-Documento_usuarios-P.Primaria_20240227_192421_1152.pdf
http://tsnux.sergas.local/privado/login.aspx
https://www.faxpg.es/videointerpretacion-xunta-es.html
https://012.xunta.gal/atencion-a-cidadania/videointerpretacion
http://siliconchc.sergas.local/Siliconchcpro/
http://intranetascc.sergas.local/Paginas/Buscador.aspx?busca=silicon
http://intranetascc.sergas.local/Paginas/Buscador.aspx?busca=silicon
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O persoal do PAC accede a este Servizo a través deste incono

instalado no escritorio do seu PC.

Para saber mais

°
(3 Guia de atencion a persoas sordas no ambito sanitario

(5 Curso de autoformacién “Servizo de videointerpretacion sanitaria urxente és persoas sordas”

Criterios de Calidade. Axendas

Unha das acciéns recollidas no “Plan galego Atencién Primaria 2019-
2021” é o establecemento de criterios minimos de calidade para a
organizacion das axendas de traballo dos profesionais dos centros de
saude, definindo axendas modelo que sexan homoxéneas e que tefian
en conta o tamafio das cotas, as caracteristicas sociodemograficas,

etarias e a cronicidade.

A captura da actividade é un procedemento imprescindible para

rexistrar toda a actividade asistencial que se realiza en Atencion

Primaria

Para saber mais

.
(% Criterios de calidade das axendas de enfermaria AP (consulta adulto)

(% Criterios de calidade das axendas de enfermeria pediatrica AP
(5 Criterios de calidade das axendas das matronas de AP
(5 Criterios minimos de calidade para a valoracién integral de

enfermaria no ambito da atencion domiciliaria [ESAD]
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http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSPlanificacineReformaSanitaria/202201/AXENDAS%20ENFERMERIA_adulto_Asinado_20220111_144920_7858.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSPlanificacineReformaSanitaria/202208/Criterios%20calidade_ENFERMAR%c3%8dA%20PEDIATR%c3%8dA_DEF_20220820_205416_4346.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSPlanificacineReformaSanitaria/202207/Criterios%20calidade_MATRONA_DEF_20220714_102929_2139.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSPlanificacineReformaSanitaria/202304/Valoraci%c3%b3n%20Integral-ATDOM-ESAD2_20230410_113539_3387.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSPlanificacineReformaSanitaria/202304/Valoraci%c3%b3n%20Integral-ATDOM-ESAD2_20230410_113539_3387.pdf
https://extranet.sergas.es/catpb/Docs/gal/Publicaciones/Docs/AtPrimaria/PDF-2760-ga.pdf
https://012.xunta.gal/atencion-a-cidadania/videointerpretacion
https://multimediaext.sergas.es/061/VideoEmergenciaSanitaria.mp4
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Guia de saude infantil

actividades preventivas e de promocion da saude en
pediatria de atencion primaria ‘

Esta guia concibese como un documento de apoio a realizacion dos o

controis de saude que se levan a cabo no ambito de pediatria de

atencion primaria. Consta de 27 capitulos que recollen informacion
sobre as recomendacions de prevencion e promocion da saude, asi
como as relacionadas co manexo de determinadas patoloxias ou

factores de risco.

Para saber mais

(3 Guia completa

Calendario de inmunizacion

Programa Galego de Vacinacion (PGV) i ogllaiag

SROGRAMA SALLUO OF WnC Al e

Ligazon & paxina do SERGAS do plan galego de inmunizacion 6 longo
de toda a vida ,formacioén e as instruciéns pertinentes sobre a

loxistica das vacinas nos centros de saude da area sanitaria.

@PGV: https://www.sergas.es/Saude-publica/PGV

Rev. xuio 2026

Para saber mais

(3 Instruciéns e notas Informativas PGV
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https://www.sergas.es/Saude-publica/PGV
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Guia-de-saude-infantil-actividades-preventivas-e-de-promocion-da-saude-en-pediatria-de-atencion-primaria?idioma=es
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Guia-de-saude-infantil-actividades-preventivas-e-de-promocion-da-saude-en-pediatria-de-atencion-primaria?idioma=es
https://www.sergas.es/Saude-publica/VACINACION-FROTE-AO-VPH
https://www.sergas.gal/Saude-publica/PGV-Instrucions-vixentes
https://www.sergas.gal/Saude-publica/Calendario-comun-vacinacion
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Dotacion maletins de urxencias e carros de
parada
Os maletins de urxencias e os carros de paradas son elementos

indispensables para atender, en condicions éptimas unha

urxencia/emerxencia cun material especifico. Dado que se usan en

situacions de urxencia, é necesario que contefian o material e/ou
farmacos  recomendados, como debe estar ordenado, revisar
caducidades, etc. para que, chegado o momento, estea dispofible todo

0 necesario minimizando a posibilidade de erro.

Para saber mais

®
(3 Maletin de urxencias
(% Estandarizacién do carro de paradas
(Trdatase de informacion bdsica susceptible de actualizacions)
Guia de coordinacion e mobilizacion de recursos en e

urxencias extrahospitalarias.

(7 Guia de coordinacién e mobilizacidn de recursos en urxencias

extrahospitalarias.

Para saber mais
°

(¥ Decreto 172/1995, do 18 de maio, polo que se aproba o Plan de Urxencias

Extrahospitalarias da Comunidade Auténoma de Galicia.
(3 Estandarizacion do carro de paradas PACs.

(3 Rexistro de utilizacion carro de paradas.
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http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202406/MALETIN URGENCIA PACS_20240628_094316_3188.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202406/MALETIN%20URGENCIA%20PACS_20240628_094316_3188.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202406/CARRO%20PARADA%20PACS_20240628_093609_1707.pdf
https://061.sergas.gal/DXerais/880/PDF-2971-es.pdf
https://061.sergas.gal/DXerais/880/PDF-2971-es.pdf
https://061.sergas.gal/DXerais/880/PDF-2971-es.pdf
https://www.sergas.es/gal/NormativaConvenios/NormativaSanitaria/archivos/26619951211.htm
https://www.sergas.es/gal/NormativaConvenios/NormativaSanitaria/archivos/26619951211.htm
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202406/CARRO%20PARADA%20PACS_20240628_093609_1707.pdf
http://intranetascc.sergas.local/Paginas/Buscador.aspx?busca=carro%20de%20parad
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Catalogo de Laboratorio e recollida de mostras

Ten como obxectivo acercar a informacion sobre o procedemento de

recollida e envio de mostras ao laboratorio correspondente.

Este catdlogo actualizase periodicamente polo servizo de laboratorio

do CHUAC

‘ (3 Normas de envio — Manuais e catalogos — Intranet ASACEC

Control bioloxico do proceso de esterilizacion nos
Centros de Atencion Primaria

©

(= Instrucions para o control bioldxico do proceso de esterilizacion nos
Centros de Atencién Primaria

Guias, procesos e protocolos.
Conselleria de Sanidade / Servizo Galego de Saude

©

(3 Guia técnica do proceso de anticoncepcion

(3 Consulta preconcepcional e de Atencién ao embarazo normal. Proceso
asistencial

(3 Guia técnica do proceso de atencion ao parto normal e puerperio
(3 Guia Técnica do proceso de educacion maternal prenatal postnatal

(3 Guia técnica do proceso de atencién ao climaterio

NAKUAL OF RECOLLDA & SN0
D= MUSTHAS
AQ LABORATORIO DE AREA DO CH L
ADORUGA

LABINATORICS CHUAL
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http://intranetascc.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=85&lista=75&idTermo=1030352&menu=2
http://intranetascc.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=85&lista=75&idTermo=1030352&menu=2
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSServizoscentrais/202603/MANUAL DE RECOLLIDA E ENV%c3%8dO DE MOSTRAS %c3%93 LABORATORIO DE %c3%81REA 2026 Rev 18 (1)_20260325_113936_1447.PDF
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202603/MPR-RB-I52-02_20260327_135734_0554.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202603/MPR-RB-I52-02_20260327_135734_0554.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202603/MPR-RB-I52-02_20260327_135734_0554.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/36/PMG01ga.pdf
https://extranet.sergas.es/catpb/Docs/cas/Publicaciones/Docs/AtPrimaria/PDF-2769-es.pdf
https://extranet.sergas.es/catpb/Docs/cas/Publicaciones/Docs/AtPrimaria/PDF-2769-es.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/39/G4PartoNat.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/39/G4PartoNat.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/40/PMG05.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/41/G6Menopausa.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Gu%C3%ADas-t%C3%A9cnicas?idioma=ga

SERVIZO
GALEGO
DE SAUDE

AREA SANITARIA DA
CORUNA E CEE

@

(3 Guia Técnica do proceso de deteccién precoz do cancro de cervix

(3 Guia Técnica do proceso de atencién as infeccidns de transmision
sexual

(3 Guia Técnica do proceso de atencién aos trastornos de tiroide

(3 Guia Técnica do proceso de atencidn a fibromialxia

(3 Violencia de xénero. Procedemento de cribado e actuacién en saude
(3 Guia técnica do proceso de atencion ds disfuncions sexuais femininas
(3 Guia técnica do proceso de atencién & cardiopatia isquémica

(3 Guia técnica do proceso de atencion & depresién

(5 Guia informativa: xénero e drogas

(3 Guia técnica de abordaxe de disfuncions do solo pelviano feminino

(3 Guia de apoio do programa de abordaxe das disfunciéns do solo

pelviano feminino en Atencién Primaria.

(3 Guia de Atencidn no proceso de morte e do xestacional e perinatal

CEIIY o T B b o

Cribados Poboacionais

Os cribados pddense definir como aquelas actividades orientadas a
deteccidn precoz da enfermidade co fin de conseguir un diagndstico e
tratamento precoz. O servizo galego de saude ten posto en marcha os

cribados que aparecen na seguinte ligazon :

CEaccoN | (e o}

el
Poagravie by sbordae dos #hfivcsnn de
Ned puiviad TR4AX0 o Sancid 31Lval

cancro de cérvix

ANCRO
COLORRECTAL
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https://extranet.sergas.es/catpb/Publicaciones/DetallePublicacion.aspx?IdPaxina=40008&IDCatalogo=2289
https://www.sergas.es/Saude-publica?idcatgrupo=11036
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/43/G09PMITS.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/43/G09PMITS.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/44/G10Tiroide.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/44/G10Tiroide.pdf
https://www.sergas.gal/Violencia-de-xenero/Documents/1/Procedemento_cribado_violencia_de_xenero_gal.pdf
https://www.sergas.gal/Violencia-de-xenero/Documents/1/Procedemento_cribado_violencia_de_xenero_gal.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/48/g14Disfun.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/49/G15PMCardio.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/50/G16Dep.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/54/GDrogasGInfo_gal.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/860/Pelvico%20310516vinc.pdf
https://extranet.sergas.es/catpb/Docs/gal/Publicaciones/Docs/AtPrimaria/PDF-3268-ga.pdf
https://extranet.sergas.es/catpb/Docs/gal/Publicaciones/Docs/AtPrimaria/PDF-3268-ga.pdf
https://extranet.sergas.es/catpb/Docs/gal/Publicaciones/Docs/AtEspecializada/PDF-2834-ga.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1801/Gu%C3%ADa%20acompa%C3%B1amento_ces%C3%A1reas_web.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1801/Gu%C3%ADa%20acompa%C3%B1amento_ces%C3%A1reas_web.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Gu%C3%ADas-t%C3%A9cnicas?idioma=ga
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/860/Pelvico 310516vinc.pdf
https://extranet.sergas.es/catpb/Docs/gal/Publicaciones/Docs/AtPrimaria/PDF-3268-ga.pdf
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Para saber mais

(3 Programa galego de deteccién precoz do cancro de cérvix

(3 Programa de deteccion precoz do cancro colorrectal

(3 Proxecto piloto de deteccion precoz do cancro de prostata

(5 Piloto de cribado de cancro de pulmén

(3 Programa de deteccion precoz de enfermidades enddcrinas e
metabdlicas en periodo neonatal

(3 Programa de deteccion precoz de hipoacusia neonatal

(3 Programa deteccion precoz do cancro de mama

Procesos Asistenciais Integrados (PAI) L
Os Procesos Asistenciais Integrados son ferramentas que intentan )

mellorar a calidade e a eficiencia da atencidn sanitaria, basease na
colaboracion e a coordinacion entre todos os profesionais involucrados
no coidado do paciente, establecendo unha sistematica comun e

aplicando a mellor evidencia dispofiible.

(3 PAls: https://www.sergas.es/busca?k=proceso+asistencial+integrado

Frecese putree il Fragrads
Subote retiibibped

Proceso Asistencial Integrado. Diabetes

Recomendacions de autocontrol da glicemia capilar (ACG) na diabete
Mellitus (CACFT). Aplicable & prescricion de tiras de glucemia por receita.
Actualizacién 2021
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https://www.sergas.es/Saude-publica/Proxecto-piloto-deteccion-precoz-cancro-prostata
https://www.sergas.gal/Saude-publica/Piloto-cribado-cancro-pulmon
https://www.sergas.es/Saude-publica/Metabolopatias
https://www.sergas.es/Saude-publica/Metabolopatias
https://www.sergas.es/Saude-publica/Programa-deteccion-precoz-hipoacusia-neonatal
https://www.sergas.es/Saude-publica/Programa-de-detecci%C3%B3n-precoz-do-cancro-de-mama
https://www.sergas.es/busca?k=proceso+asistencial+integrado
https://www.sergas.es/busca?k=cribados+poboacionais
https://www.sergas.es/busca?k=proceso+asistencial+integrado
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Documents/620/PAI DM2_GALEGO_DEF.pdf
https://www.sergas.es/Saude-publica/Programa-galego-deteccion-precoz-cancro-cervix
https://www.sergas.es/Saude-publica/Programa-de-detecci%C3%B3n-precoz--do-cancro-colorrectal
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ACTUALIZACION 2021: RECOMENDACIONS DE AUTOCONTROL DA GLICEMIA CAPILAR (AGC) NA DIABETE
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Recomendacions de autocontrol da glicemia capilar (ACG) na diabete
Mellitus (CACFT) en Residencias Sociosanitarias (ASACEC novembro 2025).

Aplicable a utilizacion de tiras de glicemias en residencias.
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Proceso Asistencial Integrado. Insuficiencia cardiaca

@ (3 Proceso_asistencial_integrado_IC_CHUAC
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http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/201912/Proceso_asistencial_integrado_IC_CHUAC_20191119_132014_4724_20191204_122832_7787.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/201912/Proceso_asistencial_integrado_IC_CHUAC_20191119_132014_4724_20191204_122832_7787.pdf
https://xxicoruna.sergas.gal/DAnosaorganizacion/930/RECOMENDACIONES-TIRAS-RSS-25-11-2025.pdf
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Documents/1419/Ditame_CONTROL_GLICEMIA_revision_2021.pdf
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Documents/1755/PAI DM2_ FOLLETO galego_DEF.pdf
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Planificacion ao alta. Paciente con insuficiencia cardiaca

PLANIFICACION AO ALTA PACIENTE CON IC
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Planificacion ao alta. Paciente con transplante cardiaco (TC)

PLANIFICACION AO ALTA
asha A PACIENTE TRANSPLANTE CARDIACO (TC)
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http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202603/planificacion-alta-ic_20260331_090928_2158.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202607/Planificaci%c3%b3n al alta en pacientes con TC 26032026_rev_20260715_114211_2202.pdf
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Administracion Inmunoterapia con alérxenos. Recomendacions

Recomendacions

ADMINISTRACION INMUNOTERAPIA CON ALERXENOS
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Plan de Asistencia a anafilaxia en
Galicia:Codigo anafilaxia

O cddigo anafilaxia é o procedemento de actuacion sanitaria baseado

no recofiecemento precoz dos signos e sintomas dunha reaccién
anafilactica, coa consecuente priorizacion de coidados e traslado
inmediato a un servizo de urxencias hospitalario co fin de mellorar a
supervivencia e reducir as complicaciéns.

Para saber mais Guia de actuacion en

(7 Plan de asistencia 4 anafilaxia en Galicia: Cédigo Anafilaxia GALAXIA 2022

f=BWebinarAcis: Presentacion Cédigo Anafilaxia

(3 Guia de actuacion en Anafilaxia
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https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Plan-de-asistencia-a-anafilaxia-en-Galicia-Codigo-anafilaxia?idioma=ga
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1396/2804_Plan_asistencia_C%C3%B3digo_Anafilaxia_cas.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=dF_W2FmKqvo
https://www.seaic.org/profesionales/galaxia
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202603/Infografia-Administracion-inmunoterapia-alerxenos_20260327_135235_0157.pdf
https://www.guiagalaxia.com/
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Pataloxia Tempo Dependentes

Plan de asistencia a sepse de Galicia: Codigo sepse
O codigo sepse € unha ferramenta que ten como obxectivo principal
reducir o tempo para chegar ao diagndstico de sepse e instaurar o

tratamento axeitado canto antes.

Pode ser activado polos distintos profesionais nos centros sanitarios
onde o paciente sexa atendido. Asi, pode activar o cédigo o 061, os
médicos dos distintos dispositivos de atencién primaria (centros de
saude e puntos de atencion continuada) e médicos ou enfermeiros de

atencién hospitalaria (urxencias e planta de hospitalizacion). ]
~|CODIGO
Para saber mais . ISEPSE

(3 Plan de Asistencia a sepse de Galicia
(3 Acceso ao portal algoritmo sepse
(3 Plan de actuacién

(¢ Implantacion e seguimento do codigo sepse

(3 Algoritmos
(7 Rexistro
(5 Anexos

Codigo ICTUS

O codigo ictus é un proceso asistencial orientado 4 identificacién e ao e
manexo do paciente con ictus agudo no menor tempo posible. A v

rmire semgre 1%

" lregn ¢
activacién dun codigo ictus implica a coordinacion entre estruturas
administrativas e asistenciais para minimizar os tempos de atencién ao ™ g @

O e
paciente. F f

‘ (3 Actualizacion_da_asistencia_ao_lIctus_en_Galicia_final_300ct2025.pdf
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https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Documents/1026/CODIGO_SEPSE_GALEGO_WEB.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1026/CODIGO_SEPSE_GALEGO_WEB.pdf
https://www.sergas.es/sepse/?lang=gl-ES
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/sepse-plan-de-actuacion
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/sepse-implantacion-e-seguimento
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/sepse-algoritmos
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/sepse-rexistro
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/sepse-anexos
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1026/CODIGO_SEPSE_GALEGO_WEB.pdf
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Documents/874/Actualizacion_da_asistencia_ao_Ictus_en_Galicia_final_30oct2025.pdf
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Documents/874/Actualizacion_da_asistencia_ao_Ictus_en_Galicia_final_30oct2025.pdf
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PROGALIAM

A sindrome coronaria aguda con elevacion do segmento ST (SCACEST)
exemplifica un dos paradigmas do beneficio dunha atencion sanitaria
precoz, dado que a reperfusidn coronaria urxente supén unha reducién
da mortalidade inmediata e da morbilidade por insuficiencia cardiaca a
longo prazo, especialmente cando esta reperfusion se realiza mediante

anxioplastia primaria. Dado que aproximadamente a metade das

mortes por SCACEST tefien lugar antes da asistencia hospitalaria (sobre

- Pe—
WL PRSI MARTEN § BALN W58 TV | AR 48 b

todo nas duas primeiras horas), o manexo precoz e éptimo é esencial o = w>

Para saber mais

(s PROGALIAM. Programa Galego de atencién ao infarto agudo do
REZ BliAmM

o o
INEATO AL TOLC .0

miocardio

(3 REGALIAM. Rexistro Galego do infarto de miocardio

Programa de mellora da calidade de atencion ao
paciente cronico POLIMEDICADO

O obxectivo deste programa é mellorar a calidade asistencial e a

calidade de vida do paciente cronico polimedicado a través da
implantacion de estratexias interdisciplinares centradas no paciente e

as sUas necesidades.

PrepTeTe

(5 https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Programa-de-mellora-da- ROGRAMA
. . . . . . PRACTICAS SEGURAS
calidade-da-atencion-ao-paciente-cronico-polimedicado CON MEDICAMENTON
DE USO CRONICO

A

FRIN0CO.0 OF SIVIRCH DA METICAONH 0O
PRIENTE AINED £ AOUME (800
l BT
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https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Programa-de-mellora-da-calidade-da-atencion-ao-paciente-cronico-polimedicado
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Programa-de-mellora-da-calidade-da-atencion-ao-paciente-cronico-polimedicado
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/PROGRAMA-PRACTICAS-SEGURAS-CON-MEDICAMENTOS-DE-USO-CRONICO?idioma=ga
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/PROGALIAM-Programa galego de atenci%C3%B3n do infarto agudo de miocardio
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Progaliam
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Progaliam
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/sepse-plan-de-actuacion
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/REGALIAM
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Programa-de-mellora-da-calidade-da-atencion-ao-paciente-cronico-polimedicado
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1. Programa de practicas seguras con medicamento de

uso cronico:

(3 Protocolo de revision da medicacién do paciente crénico e polimedicado en AP

(3 Fichas indicadores Programa Polimedicados. Practicas seguras 2025

2. Programa de revision e conciliacion da medicacion ao alta
hospitalaria en Atencion Primaria en coordinacion con

Atencion Hospitalaria

@

(3 Programa de revisién e conciliacién da medicacidn ao alta hospitalaria en

AP en coordinacion AH.

Programa de mellora da adherencia terapéutica a
través da preparaciéon e entrega de sistemas
personalizados de dosificacion

O Programa de Seguimento Farmacoterapéutico con sistemas
personalizados de dosificacion (SPD) € un servizo desefiado por
mellorar a adherencia terapéutica e garantir a efectividade e
seguridade dos tratamentos establecidos, mediante a utilizacion de

dispositivos de dosificacion personalizada.

©

(3 Protocolo Programa SPD

(3 Formularios

== _Flan
Mk
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Ha AR RN YD V.
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e i ey b gl
=
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coa TUA MEDICACION
)
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https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Documents/1689/SPD_Protocolo-marzo_2026.pdf
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Formularios-SPD?idioma=ga
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1707/Protocolo_de_revision_da_medicacion_paciente_cronico_en_AP.pdf
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Documents/1996/fichas_indicadores_2025.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1409/PROTOCOLO_DE_REVISION_DA_MEDICACION_AL_ALTA_HOSPITALARIA.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1409/PROTOCOLO_DE_REVISION_DA_MEDICACION_AL_ALTA_HOSPITALARIA.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Programa-de-mellora-da-adherencia-terapeutica-a-traves-da-preparacion-e-entrega-de-sistemas-personalizados-de-dosificacion-
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1409/PROTOCOLO_DE_REVISION_DA_MEDICACION_AL_ALTA_HOSPITALARIA.pdf
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Catalogo de produtos farmacéuticos para
indicacion, uso e autorizacion da dispensacion

p g 4
por parte da enfermeria ,"-{‘

Acceso ao catdlogo de produtos farmacéuticos segundo a normativa

vixente: ﬁ

(3 Catdlogo medicamentos

(3 Catélogo productos sanitarios

Promaceio 3 Zervizy Selge ow Seide pare
reaie, 213 0 03 Sl 2 dnoeranc e o
e arweos i odie d presc e de ndeics 3x
paite Caibas selorew s fobre

Guias de indicacion, uso e autorizacion de
dispensacion de medicamentos suxeitos a
prescricion  médica por parte das/dos
enfermeiras/os

©

(3 Febre. Protocolo de indicacidn, uso e autorizacion de dispensacion enfermeira

(3 Infeccién de tracto urinario inferior non complicada en mulleres adultas.
Protocolo indicacién, uso, autorizacién de dispensacion enfermeira

(3 Anticoagulacién oral. Protocolo indicacién, uso e autorizacién de dispensacion
enfermeira

(3 Ostomias. Protocolo indicacién, uso e autorizacidn de dispensacion enfermeira

(3 Anestésicos locais. Protocolo indicacién, uso e autorizacion de dispensacion
enfermeira

(3 Feridas. Protocolo indicacién, uso e autorizacién de dispensacidn enfermeira

(¥ Queimaduras. Protocolo indicacién, uso, e autorizacién de dispensacion
enfermeira
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http://intranet.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=1444&lista=126&menu=8
http://intranet.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=1444&lista=126&menu=8
http://intranet.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=1444&lista=126&menu=8
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Catalogo-de-productos-farmaceuticos-para-indicacion-uso-e-autorizacion-da-dispensacion-por-parte-da-enfermeria-?idioma=es
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202409/SERGAS_PROTOCOLO_FIEBRE_141D_gal_20240926_125424_6122.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202409/Guia%20ITU_BOE-A-2024-17079_20240904_134922_6809.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202409/Guia%20ITU_BOE-A-2024-17079_20240904_134922_6809.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202405/SERGAS-P134D-ACO-Rev5_20240528_110647_0281.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202405/SERGAS-P134D-ACO-Rev5_20240528_110647_0281.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202401/SERGAS-P134D-OSTOMIAS-PROTOCOLO-PUBLICADO-FINAL_20240124_143431_2959.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202404/BOE-A-2024-6702%20Anest%c3%a9sicos%20locales_20240430_135844_5318.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202404/BOE-A-2024-6702%20Anest%c3%a9sicos%20locales_20240430_135844_5318.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202304/PROTOCOLO-FERIDAS-INTRANET_IANUS-GL_20230413_121950_3625.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202303/Queimaduras.%20Protocolo%20_publicacions_Intranet_IANUS_20230302_121827_7097.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202303/Queimaduras.%20Protocolo%20_publicacions_Intranet_IANUS_20230302_121827_7097.pdf
http://intranet.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=1444&lista=126&menu=8
http://intranet.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=1444&lista=126&menu=8
http://intranet.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=1444&lista=126&menu=8
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia Sanitaria/202405/SERGAS-P134D-ACO-Rev5_20240528_110647_0281.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia Sanitaria/202405/SERGAS-P134D-ACO-Rev5_20240528_110647_0281.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1426/Prescricion_enfermeria_catalogo_medicamentos.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1425/Prescricion_enfermeria_catalogo_produtos_sanitarios.pdf
http://intranet.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=1444&lista=126&menu=8
http://intranet.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=1444&lista=126&menu=8
http://intranet.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=1444&lista=126&menu=8
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1426/Prescricion_enfermeria_catalogo_medicamentos.pdf
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Programa de apoio a cesacion tabaquica

Os profesionais sanitarios xogan un papel crucial como clinicos e como
educadores sanitarios na modificacion dos comportamentos de saude
dos seus pacientes .Todos os profesionales tefien a obriga de incorporara
o consello en tabaquismo na sua practica diaria ofertando axuda 6s

fumadores que deciden facer un intento de abandono

@ (3 Programa de apoyo a la cesacién tabaquica - Consellerfa

de Sanidade - Servizo Galego de Saude (sergas.es)

Protocolo de coidados e manexo central de
insercion periférica (PIC) en adultos

O paciente que precise dun acceso vascular debe ser sometido a un
proceso de valoracion proactiva que atenda as condicions persoais, ao
tipo e a duraciodn prevista do tratamento, co fin de escoller o dispositivo
mais axeitado para cada momento. A prescricion da implantacion e
retirada do PICC é médica mais o profesional de enfermeira ten
relevancia na stUa implantacion cando o sistema vascular do paciente
orequira, evitando o seu deterioro xa que o PICC pode aportar confort

e seguridade na terapia intravenosa.

| (3 Protocolo de coidados e manexo (PIC)

Para saber mais

(3 Péster PICC

=} Coidado e manexo do catéter central de inserccién Periférica PICC)

apoio

_tabaquica

Exiremo distal do PICC

Apéndice do PICC
con capuchon
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https://www.sergas.es/Saude-publica/Programa-apoio-cesacion-tabaquica?idioma=es
https://www.sergas.es/Saude-publica/Programa-apoio-cesacion-tabaquica?idioma=es
https://www.sergas.es/Saude-publica/Programa-apoio-cesacion-tabaquica?idioma=es
https://www.sergas.es/Saude-publica/Documents/6386/xanonfumo.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202003/ASCC-PT-042ProtocolodecuidadosdecateterPICCenpacientepediatrico_20200311_090555_0953.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202406/MALETIN%20URGENCIA%20PACS_20240628_094316_3188.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202406/MALETIN%20URGENCIA%20PACS_20240628_094316_3188.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202603/PICC-POSTER_20260327_140656_2655.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202603/PICC-POSTER_20260327_140656_2655.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSEnfermaria/201909/P%c3%93STER PICC_20190920_140057_2290.pdf
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Protocolo de Sedacion Paliativa. Codigo Infusor Bl amr pme

A sedacién é unha das medidas terapéuticas empregadas para o
control de sintomas nos pacientes con enfermidade en situacion

terminal. Estd legalmente permitida e é unha actuacion eticamente

aceptada que forma parte da boa praxe médica. O Protocolo de

sedacion paliativa da ASACEC inclue recomendaciéns para realizar
con garantias éticas e clinicas a sedacidon, a sua indicacion e

procedemento. i

SEOACION PALIATIVA £H ATENDION PRIMARA

@ (3 Protocolo de Sedacién Paliativa da ASACEC Chsiguntinon

‘ (3 Sedacion Paliativa en Atencidn Primaria-CodigoINFUSOR

Documento de instrucions previas
Mediante o documento de instrucidns previas (DIP) unha persoa maior

de idade, capaz e libre, manifesta anticipadamente a sta vontade sobre

os coidados e tratamentos que poderia precisar no futuro e o destino

final do seu corpo, co fin de que esta sexa respectada no momento en

que por determinadas circunstancias non poida expresala
'Qu-np:éo
| facule?

e

persoalmente.

| Dotumentacldn f Contido do
2 athegar

" IE

1" (3 Instrucciones previas - Conselleria de Sanidade - Servizo s
’ . .y . . {  Parssa st
Galego de Saude (sergas.es), informacion para profesionais e R, representante [ procedements oe
. . ) Fos e 1 o | farmalizacion |
para a cidadania -

| Onde solicitar e AALATS D,
cooswita pere DIFY | Usidedes habiltadan |

ASCC-PSC-001 PLAN COMUNITARIO PARA A PROMOCION DA PLANIFICACION =R
ANTICIPADA DE DECISION DE SAUDE NA POBOACION DOCUMENTO DE INSTRUCIONS llﬁ- | (S

PREVIAS do ASACEC: ten por obxecto achegar & poboacién o dereito 3
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http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202403/ASCC-PSC-001%20PLAN%20DE%20IMPLANTACI%C3%93N%20DIP%20EN%20AP_20240313_123353_3171.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202403/ASCC-PSC-001%20PLAN%20DE%20IMPLANTACI%C3%93N%20DIP%20EN%20AP_20240313_123353_3171.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202403/ASCC-PSC-001%20PLAN%20DE%20IMPLANTACI%C3%93N%20DIP%20EN%20AP_20240313_123353_3171.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Instrucions-previas?idioma=es
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Instrucions-previas?idioma=es
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202403/ASCC-PSC-001 PLAN DE IMPLANTACI%c3%93N DIP EN AP_20240313_123353_3171.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202411/ASCC-PT-075%20Protocolo%20Sedaci%c3%b3n%20Paliativa_20241112_100139_8796.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202407/SEDACION_PALIATIVA_EN_AP_CodigoINFUSOR_20240730_131019_2893.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202407/SEDACION_PALIATIVA_EN_AP_CodigoINFUSOR_20240730_131019_2893.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202411/ASCC-PT-075 Protocolo Sedaci%c3%b3n Paliativa_20241112_100139_8796.pdf
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planificacion de coidados mediante o DIP a través de charlas en
entidades comunitarias e formacion de profesionais de AP, difusion a
través de poster informativo e implantacion nalgins centros de AP da
xestion do DIP por traballo social, e no resto habilitacion de citaa DIP

mediante XPE as unidades habilitadas de traballo social.

A prestacion de axuda para morrer en Galicia.
Aplicacion da Lei de regulacion da eutanasia

A Lei Orgénica 3/2021, do 24 de marzo, de regulacién da eutanasia B

recofiece a toda persoa que cumpra as condicions esixidas o dereito a

solicitar e recibir a axuda necesaria para morrer e establece o s

A MALTADEN (4 PRTITACSY M ARSI
S MiwwLe

procedemento que debe seguirse e as garantias a observar. Entrou en

vigor 0 25 de xufio de 2021.

©

(3 Guia técnica asistencial da prestacion de axuda médica para morrer.
Actualizaciéon ano 2025

(3 Protocolo sobre o procedemento para a realizacion da Prestacion de
axuada para morrer

Plans e Programas anuais/plurianuais

Estratexia Galega de Saude 2030
A Estratexia Galega de Saude fixa prioridades comuns a abordar desde os

distintos ambitos da politica sanitaria: saude publica, asistencia e

investigacion. O documento recolle 20 programas e 100 lifias de actuacién syt GaNeg e saibde
, 2030

destinadas a afrontar os retos de futuro da sanidade. As prioridades

marcadas buscan coordinar o sistema para desefiar politicas de salde que

prevefian a aparicion das enfermidades, que aceleren o diagndstico no
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https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1672/Guia_tecnica_asistencial_PAMPM-gal_DEF.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1672/Guia_tecnica_asistencial_PAMPM-gal_DEF.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1671/Protocolo_PAM_30_09_2025.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1671/Protocolo_PAM_30_09_2025.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1672/Guia_tecnica_asistencial_PAMPM-gal_DEF.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1671/Protocolo_PAM_30_09_2025.pdf
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caso de aparecer, que personalicen ao maximo a atencién e o tratamento
dos enfermos e que integren da maneira mais axil posible todas as

innovacions cientificas e tecnoldxicas que vaian xurdindo.

(3 Estratexia Galega de Saude 2030.

Estratexia Galega de Enfermidades Raras

(3 Estratexia Galega de Enfermidades Raras 2025-2030.

(¥ Unidade Multidisciplinar de Enfermidades Raras da ASACEC. Plan
Asistencial Operativo.

Plan galego de atencion domiciliaria en atencion Primaria 2024-

2025

PLAN ASISTENCIAL OPERATIVO DE EERR

an Ares Sacitarts 23 Carufie & Dee ASACEC)

(5 Plan Galego de atencién domiciliaria en AP 2024-2025.

Plan galego de Hospitalizacion a domicilio

(5 Estratexia HADO.

(3 Triptico HADO-Guia de acollida.

P20 yiiegs 03 wnerhn cuTdwrn
watencis prierte
W43
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https://www.sergas.es/Transparencia-e-Goberno-Aberto/Documents/47/PLAN%20GALLEGO%20DE%20ATENCI%C3%93N%20DOMICILIARIA%20EN%20AP%202024-2025_20240306_075825_6569.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1123/TRIPTICO_HADO.pdf
https://www.sergas.gal/A-nosa-organizacion/Documents/1021/MaquetacionEstratexiaXUNTA_GAL_V25.pdf
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Documents/1405/Estratexia_Raras_2025-2030_Final.pdf
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Documents/1405/Estratexia_Raras_2025-2030_Final.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202507/Plan Operativo Asistencial EERR_20250717_130348_3004.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202507/Plan%20Operativo%20Asistencial%20EERR_20250717_130348_3004.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202507/Plan%20Operativo%20Asistencial%20EERR_20250717_130348_3004.pdf
https://www.sergas.es/Transparencia-e-Goberno-Aberto/Documents/47/PLAN GALLEGO DE ATENCI%C3%93N DOMICILIARIA EN AP 2024-2025_20240306_075825_6569.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1123/HADO%20Plan%20estrat%C3%A9xico.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1123/TRIPTICO_HADO.pdf
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Estratexia galega para a atencion a persoas en situacion de

cronicidade

(3 Estratexia galega para a atencién a persoas en situacion de
cronicidade. S

Estratexia de humanizacion da asistencia sanitaria

©

(F Estratexia de humanizacion da asistencia sanitaria.

(3 Espazo de Humanizacion da ASACEC.

(3 Plataforma aberta de participacion da Comision de Humanizacion
da ASACEC

Tahoha ks o e g nn samn ia e iete

Enfermeria Comunitaria

~ (3 Plan Locais de Saude

(3 Estratexia galega de salide comunitaria en A P

Enlace de interese
°®

(¢ Observatorio de Saude publica de Galicia: https://observatoriosaudepublica.sergas.gal/es
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https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1398/Plan%20local%20de%20salud_DEF.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1786/Estratexia%20galega%20de%20sa%C3%BAde%20comunitaria%202023-2027.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1398/Plan local de salud_DEF.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1786/Estratexia galega de sa%C3%BAde comunitaria 2023-2027.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202406/MALETIN%20URGENCIA%20PACS_20240628_094316_3188.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202406/MALETIN%20URGENCIA%20PACS_20240628_094316_3188.pdf
https://observatoriosaudepublica.sergas.gal/es
https://www.sergas.es/A-nosa-organizacion/Documents/859/Plan_humanizacion_digital .pdf
https://www.sergas.es/A-nosa-organizacion/Documents/859/Plan_humanizacion_digital%20.pdf
https://xxicoruna.sergas.gal/Paxinas/web.aspx?tipo=paxlct&idTax=1030446
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScIbT4csLmddvMG4L_wKmKgOGQtkJWIeUry8t6xkFEBdVfl9w/viewform?pli=1
https://extranet.sergas.es/catpb/Docs/cas/Publicaciones/Docs/AtEspecializada/PDF-2717-es.pdf
https://extranet.sergas.es/catpb/Docs/cas/Publicaciones/Docs/AtEspecializada/PDF-2717-es.pdf
https://extranet.sergas.es/catpb/Docs/cas/Publicaciones/Docs/AtEspecializada/PDF-2717-es.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScIbT4csLmddvMG4L_wKmKgOGQtkJWIeUry8t6xkFEBdVfl9w/viewform
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Procedemento de Implantacion da Estratexia
Galega de Saude Comunitaria na ASACEC

Desenvolve as actuaciéns en atencidn grupal e comunitaria levadas a cabo na
area Sanitaria da Corufia e Cee e normaliza e homoxeniza o seu

desenvolvemento, seguindo as liflas de traballo expostas na “Estratexia

galega de saude comunitaria”.

@@ Procedemento de Implantacion da Estratexia Galega de Saude

Comunitaria na ASACEC

Escola de Diabetes

A educacion terapéutica en diabetes é unha ferramenta fundamental para
motivar e capacitar ao paciente e a sua familia na xestidén da enfermidade,
incluindo cofiecementos, motivacién e habilidades de autocoidado e
autocontrol. As escolas de diabetes son espazos onde os pacientes aprenden

a xestionar a sua enfermidade co acompafiamento de enfermeria e outros

profesionais.

’ (3 Guia Escola de Diabetes - ASACEC

Centros comprometidos con la excelencia en
coidados®- BPSO®

O Programa de Implantacion de Boas Practicas en Coidados a través de
Centros Comprometidos coa Excelencia® ou BPSO® coordinase en Espafia

desde a Unidade de Investigacién en Coidados e Servizos de Saude e o

PROCIDENENTO DF IMPLANTACION DA
FSTRATENIA GALEGA DE SUIDE COMUNITARIA
A AREA SANITARIA DF A CONUNA € CEE

BPSO

CSPARA | SPAN
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https://www.bpso.es/
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202603/Estratexia-galega-saude-comunitaria_20260327_134942_9189.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202603/Estratexia-galega-saude-comunitaria_20260327_134942_9189.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202603/Estratexia-galega-saude-comunitaria_20260327_134942_9189.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/guia-escola-diabetes.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/guia-escola-diabetes.pdf
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Centro espafiol para os coidados de salde baseados na evidencia (CECBE),

constituidos como BPSO Host-Espafia (ou Centro Coordinador).

O obxectivo desta accién é fomentar, facilitar e apoiar a implantacién,
avaliacion e mantemento, en calquera contorna da practica enfermeira, de

boas practicas en coidados, baseadas nas Guias de RNAO.

Un Centro Comprometido coa Excelencia en Coidados (CCEC® ou BPSO®), é
un Centro recofiecido polas instituciéns convocantes como unha institucién
implicada na aplicacion, avaliacién e mantemento de Guias de Boas

Practicas.

Guia de Prevencion de caidas

®

(3 Presentacion de caidas

(¥ Guia de Boas Practicas Clinica: Prevencién de caidas e diminucion

de lesions derivadas das caidas

(7 Formacién

Previr as caidas
& posible

e~

P

(3 Documentos de Cribado Caidas / Formularios Atencidn Primaria
-

WIS ATHRAS DIV ECamEd Mrra

[ e e S T i
force & poems dn wen miwesbs

Guia do pé diabético B B

- =

(3 Rexistro

(3 HCEPRO-SIGAP

(3 Procedementos -

. . N
(3 Informacion para o paciente .

V- 4
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https://rnao.ca/sites/rnao-ca/files/bpg/translations/D0021_Prevencion_Caidas_2017.pdf
http://intranetascc.sergas.local/Paginas/contidos.aspx?IdContido=256&lista=73&menu=2
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSEnfermaria/202211/Presentacion_caidas_20221122_083855_8204.pdf
https://rnao.ca/sites/rnao-ca/files/bpg/translations/D0021_Prevencion_Caidas_2017.pdf
https://rnao.ca/sites/rnao-ca/files/bpg/translations/D0021_Prevencion_Caidas_2017.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSEnfermaria/202402/FORMACION_CAIDAS_AP_20240220_084543_9550.pdf
http://intranetascc.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=308&lista=73&idTermo=1030344&menu=2
http://intranetascc.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=308&lista=73&idTermo=1030344&menu=2
http://hcchcintrweb/sites/informacion/enfermaria/PDF/pe_diabetico.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSEnfermaria/HCEPRO_SIGAP.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/201905/XXIAC-PT-034%20PROTOCOLO%20DE%20PREVENCI%C3%93N%20DO%20P%C3%89%20DIAB%C3%89TICO_20190503_103108_6445.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSEnfermaria/D%C3%ADptico%20coidados%20diarios.pdf
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Sistema de notificacion e aprendizaxe para [siotny Je Mo ficacisn
y Aprendizaje para la

a seguridade do paciente- SINASP SEH0ATHa0 (¥ LaPRc et d
E o sistema de notificacién e rexistro de incidentes e eventos
desenvolta polo Ministerio de Sanidade, Consumo e Benestar Social
como parte da Estratexia de Seguridade do Pacientes para o Sistema
Nacional de Saude. O obxectivo do SINASP é mellorar a seguridade dos
pacientes para partir da analise de situacions, problemas e incidentes
gue produciron, ou poderian producir, dano aos pacientes. A énfase
principal do sistema estd na aprendizaxe para a mellora. Ainda que a
notificacion é voluntaria, animase encarecidamente aos profesionais
para utilizar o sistema, colaborando asi na aprendizaxe e a mellora da

seguridade do paciente.

A informacidn introducida no SiNASP é totalmente confidencial e estd

protexida polos mais avanzados sistemas de seguridade

‘ (3 https://sinasp.es/informacion

o
ADX 2026

Acordos de Xestion

O acordo de xestion (ADX) anual constitie o instrumento fundamental
para materializar o compromiso cunha xestién sanitaria baseada na
mellora dos resultados en saude, a sustentabilidade do sistema e o
fortalecemento do enfoque preventivo, co paciente como eixo central

de todas as actuacions; vinculando a planificacion estratéxica cos

obxectivos operativo da area.

Area Sanitorla A Corufie e Cew
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https://sinasp.es/informacion
https://sinasp.es/informacion
https://www.sergas.gal/A-nosa-organizacion/Documents/1085/ADX 2026 Asinados_ AS CORU%C3%91A.pdf
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A Saude das mulleres en Atencion Primaria

A LAUDE OAS MELLIDRES [N ATEROON PRMARIA

A atencidén primaria configlrase como o principal ambito responsable da
organizacion e coordinacion da atencién sanitaria en todas as etapas da
vida e, polo tanto, é a base para mellorar a saude da poboacion en xeral e

das mulleres en particular.

@‘ (3A Saude das mulleres en Atencién Primaria. Documento de apoio para

fomentar a perspectiva de xénero

Violencia de Xénero

(3 Procedemento para garantir a proteccion das mulleres en situacion de
violencia de xénero nos centros sanitarios do Servicio Galego de Saude

(¥ Violencia de Xénero: Procedemento de cribado e actuacién en saude

(3 Procedemento de actuacion do Sergas ante casos de sospeita de
submisién quimica

(3 Procedemento de atencion a persoas vitimas de violencia sexual gy P

Para saber mais

(= https://www.sergas.es/Violencia-de-xenero

Protocolo de violencias sexuais e discriminacion das

BaTvEngacians Fars & METIiee sETTar 73
T e Ll )

persoas LGTBI oo

"7
Para saber mais | " &
L [
l |
7%
| ——

(3 Recomendaciéns para a atencion sanitaria na atencién primaria das -

persoas trans no Servizo Galego de Saude

i
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https://www.sergas.es/Violencia-de-xenero
https://www.sergas.es/Violencia-de-xenero/Documents/49/medidas%20protecci%C3%B3n%20interna%20urxencias%20e%20hospitalizaci%C3%B3n%20mulleres%20violencia%20xenero.pdf
https://www.sergas.es/Violencia-de-xenero/Documents/49/medidas%20protecci%C3%B3n%20interna%20urxencias%20e%20hospitalizaci%C3%B3n%20mulleres%20violencia%20xenero.pdf
https://www.sergas.es/Violencia-de-xenero/Documents/1/Procedemento_cribado_violencia_de_xenero_gal.pdf
https://www.sergas.es/Violencia-de-xenero/Documents/68/Procedemento_submision_quimica_V6.pdf
https://www.sergas.es/Violencia-de-xenero/Documents/68/Procedemento_submision_quimica_V6.pdf
https://www.sergas.es/Violencia-de-xenero/Documents/46/Procedemento_Agresion_Sexual_final_rev_setembro2025.pdf
https://www.sergas.gal/Violencia-de-xenero
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1898/Recomendacions_at._sanitaria_TRANS_4052025.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1898/Recomendacions_at._sanitaria_TRANS_4052025.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia Sanitaria/202510/Actividades AP muller_DEF_20251016_125625_6408.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202510/Actividades%20AP%20muller_DEF_20251016_125625_6408.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202510/Actividades%20AP%20muller_DEF_20251016_125625_6408.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1898/Recomendacions_at._sanitaria_TRANS_4052025.pdf
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Para saber mais
°

(3 Protocolo interno de violencias sexuais e discriminacion das persoas LGTBI
(dirixido a persoal da drea sanitaria de A Corufia e Cee): condutas
constitutivas de acoso sexual, de acoso por razon de sexo, datos de

localizacion do/a asesor/a confidencial...

(3 Observatorio Galego conta a discriminacion por orientacion sexual e

identidade de xénero |Mulleres e Galicia.

Atencion a situacion de violencia na infancia e

adolescencia e

(T Procedemento de actuacién fronte as situaciéns de violencia na
infancia e na adolescencia en Galicia no ambito da salde

Para saber mais

(3 Violencia na infancia e na adolescencia - Conselleria de Sanidade -

Servizo Galego de Saude.

(3 Proteccién da infancia | Politica Social.
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https://www.sergas.gal/Violencia-na-infancia-e-na-adolescencia
https://www.sergas.gal/Violencia-na-infancia-e-na-adolescencia
https://politicasocial.xunta.gal/gl/areas/familia-e-infancia/proteccion-da-infancia
https://www.sergas.es/Violencia-na-infancia-e-na-adolescencia/Documents/20/Ultima_version_Protocolo_Galicia_setembro2025.pdf
https://www.sergas.es/Violencia-na-infancia-e-na-adolescencia/Documents/20/Ultima_version_Protocolo_Galicia_setembro2025.pdf
https://www.sergas.es/Violencia-na-infancia-e-na-adolescencia/Documents/20/Ultima_version_Protocolo_Galicia_setembro2025.pdf
http://intranetascc.sergas.local/Paginas/contidos.aspx?IdContido=570&lista=75&menu=2
http://intranetascc.sergas.local/Paginas/contidos.aspx?IdContido=570&lista=75&menu=2
http://intranetascc.sergas.local/Paginas/contidos.aspx?IdContido=570&lista=75&menu=2
http://intranetascc.sergas.local/Paginas/contidos.aspx?IdContido=570&lista=75&menu=2
https://igualdade.xunta.gal/gl
https://igualdade.xunta.gal/gl
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Espazo do profesional

O Espazo do Profesional é unha unidade da ASACEC cuxa mision

Espazo do

fundamental é atender aos traballadores de calquera dos centros da :
profesional

adrea de saude, informandolles, canalizando as suUas suxestidéns e

propostas e, en definitiva, axudandolles nos diferentes aspectos da sua

vida profesional.

Entre outros servizos inclie a tramitacion da acreditacion electrénica/

tarxeta chip que utiliza o persoal [PAE punto de acreditacién

electrénical.

Para saber mais

(3 http://espazodoprofesional.xxiac.es
(3 Formularios — Espazo do profesional (xxiac.es)

(3 Guia permisos FIDES (xxiac.es)

Accidente de traballo

En caso de accidente de traballo é preciso cumprimentar o “parte
interno de accidente de traballo” incluido no apartado “Formularios”
do Espazo do Profesional, e que deberd ser asinado polo profesional

accidentado e pola coordinaciéon de Enfermeria/Xefatura de Servizo de
AP.

Para saber mais

(¥ Procedemento Accidentes de Traballo .

(3 Protocolo de actuacién profilaxis postexposicion ocupacional & sangue

e outros fluidos bioldxicos -ASACEC.

(3 Plans de emerxencia ou autoproteccion.
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http://espazodoprofesional.xxiac.es/formularios/
http://espazodoprofesional.xxiac.es/
http://espazodoprofesional.xxiac.es/
http://espazodoprofesional.xxiac.es/formularios/
http://espazodoprofesional.xxiac.es/wp-content/uploads/2023/04/guia-permisos-FIDES.pdf
http://espazodoprofesional.xxiac.es/wp-content/uploads/sites/6/2019/05/guia-permisos-FIDES.pdf
http://espazodoprofesional.xxiac.es/
http://espazodoprofesional.xxiac.es/wp-content/uploads/2019/06/Accidente-de-Traballo-Parte-Interno.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSServizoscentrais/202308/PROTOCOLO_ACTUACION_PROFILAXIS_POSTEXPOSICION_OCUPACIONAL_A_SANGRE_Y_OTROS_FLUIDOS_BIOLOGICOS_v1_12_20230811_122211_6123.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSServizoscentrais/202308/PROTOCOLO_ACTUACION_PROFILAXIS_POSTEXPOSICION_OCUPACIONAL_A_SANGRE_Y_OTROS_FLUIDOS_BIOLOGICOS_v1_12_20230811_122211_6123.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSAnosaorganizacion/201908/Triptico%20Plan%20de%20Autoporteccion%20(Emerxencias)%20Centros%20de%20Sa%c3%bade_20190826_093024_4191.pdf
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Prevencion de Riscos Laborais (PRL) /
Violencia Laboral

Na seccion de “Prevencion de Riscos Laborais” do Espazo do Profesional

podes atopar os seguintes contidos en materia de PRL:

e Datos de contacto da Unidade de PRL da ASACEC

e Violencia no traballo, que inclie, entre outros documentos, o
Plan especifico de violencia externa (PEVE) da drea e o formulario
de comunicacién destes incidentes de violencia.

e Informacion sobre riscos especificos (de seguridade, quimicos,
bioldxicos, etc.)

e Actividades formativas en PRL.

Para saber mais

°
(3 Prevencién da violencia externa na ASACEC Corufia (PEVE) 2025

(3 Procedemento de Comunicacion e rexistro dos episodios de violencia externa
(3 Formulario de Comunicacion de incidentes de violencia externa

(3 Procedemento de actuacion fronte a situacidns de acoso laboral e outras
discriminaciéns no Traballo

(7 Circuito de Atencidn psicoldxica a profesionais da Area Sanitaria da Corufia e Cee

ACUDE

E unha aplicacién, dispofiible na barra do escritorio do computador,

gue permite enviar un aviso aos profesionais proximos para solicitar |-

axuda en caso de atoparse nunha situacion de risco. O seu obxectivo é

PROCEDEMENTO DE UTHIZACION DA

aumentar a seguridade dos profesionais no seu posto de traballo, RS
permitindo controlar con rapidez calquera situacién de violencia,

perigo ou urxencia, e minimizar as sUas consecuencias.
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http://espazodoprofesional.xxiac.es/portada/prevencion-de-riscos-laborais/
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSServizoscentrais/202505/PEVE-2025-A-Coruna-1_20250514_084713_8308.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSServizoscentrais/202505/P-PRL-04-fichero-3_20250514_084212_0729.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSServizoscentrais/202505/P-PRL-04-fichero-2_20250514_085520_9874.pdf
http://intranetascc.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=563&lista=75&idTermo=1030352&menu=2
http://intranetascc.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=563&lista=75&idTermo=1030352&menu=2
http://intranetascc.sergas.local/Paginas/contidos.aspx?IdContido=569&lista=75&menu=2
http://portaisaxuda.sergas.local/DocumentacionXeral/ACUDE/ACUDE-Gu%C3%ADa R%C3%A1pida v.1.1.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSInformatica/202512/Procedimiento-de-utilizacion-aplicacion-ACUDE_20251221_202144_5644.pdf
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Para saber mais

(3 Guia rdpida ACUDE

(3 Procedemento de utilizacion da aplicacion ACUDE
(¢ Manual ACUDE

(s Aviso ACUDE

Que facer ante unha situacion conflitiva con risco de violencia?

o P de o
anta situacion ce viclencls
Alertar ds Forzas o
Pz Corpas de Sequridade.
- Mo 1 o
|, Comunicarao responsable || e
> X Atencicn prasumio agresor{Senwzo
‘ de Adercion ao pacienta)
| Cumprimentar dacs en Xesdg l

Lconumm Interna via Xesdid J

= ==
Denuncia <3
do
profesional -.0
Atancion médics Iricio actuacions
pasterior osfensa xuridica
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http://portaisaxuda.sergas.local/DocumentacionXeral/ACUDE/ACUDE-Gu%C3%ADa%20R%C3%A1pida%20v.1.1.pdf
file:///C:/Users/amonest/AppData/Roaming/Microsoft/Word/PROCEDIMIENTO%20DE%20UTILIZACIÓN%20DE%20LA%20APLICACIÓN%20ACUDE
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSInformatica/202505/ACUDE_20250514_093251_5983.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSInformatica/202511/aviso-acude_20251119_082553_9881.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSServizoscentrais/202505/PEVE-2025-A-Coruna-1_20250514_084713_8308.pdf
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Protocolo para a abordaxe e manexo do paciente con
axitacion en Atencion Primaria

O paciente axitado non debe confundirse co violento “per se”. Na
agresividade ou violencia, esa hiperactividade ten un obxectivo
determinado e tendencia & auto/heterodestruccién, xerando un problema
de orde e seguridade. Un episodio de axitacién psicomotriz require
asistencia médica inmediata que permita o control dos sintomas e
diminua o risco de lesiéns ao paciente e a contorna. Neste Protocolo se
establecen e unificanse criterios e pautas de actuacion en relacidon a
abordaxe e manexo do paciente con axitacion no nivel asistencial de

atencion primaria, incluindo atencién ordinaria e continuada.

OTOCOLO PARA B4 ABOROAIE ¥ MAsLID

MWL PACIMTS OO

(3 Protocolo para a abordaxe e manexo do paciente con axitacién en AP

Paciente con agitacion en AP

e
ABORDAJE PACS C10
INICIAL AGITACION
. 44
GRADO | GRADO Ot

DE AGITACION

T MMMV

Diwaclas | e o T e o
TECNICAS DE e VY. 200
DESESCALADA ‘59 e
VERBAL ORAC ‘

TRATAMIINTO R
FARMACOLOGICO o e comarc

OF LA AGITACION e g O ApOin
¢ petlile pacwnte

Traslatiat va G510

HENCE N2

TRASLADCE WO YOLURTARIS ¥ URUENTIS
[Pymgrama ACOUGOH
Corgactar o D01 3303 Qe awiren o ergatel

Vs s e bod OO Saariie of Hwctts
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http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202603/04022026_Protocolo manejo abordaje paciente con agitacion_AP_ASACECv3_20260312_131216_0879.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202603/04022026_Protocolo%20manejo%20abordaje%20paciente%20con%20agitacion_AP_ASACECv3_20260312_131216_0879.pdf
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202603/04022026_Protocolo manejo abordaje paciente con agitacion_AP_ASACECv3_20260312_131216_0879.pdf
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LEMBRA
Ante actuaciéons que poidan supofier risco contacta co Centro de

Control de Seguridade da ASACEC (@ extension 29 13 13), quen
avisara as forzas e corpos de seguridade e realizara informe detallado
para uso legal posterior.

Para saber mais

°®
(3 LEI 3/2026, do 30 de marzo, de modificacion da Lei 8/2008, do 10 de xullo,
de saude de Galicia, pola que se establecen medidas de prevencién e proteccion

integral contra a violencia no Sistema de salde de Galicia.

Facturacion a Terceiros
Nos casos de prestacién da asistencia sanitaria a pacientes non

beneficiarios da Seguridade Social ou que sendo beneficiarios exista un
terceiro responsable do pago desa prestacion (mutua patronal, compafiia
aseguradora, etc...), € necesario facturar o importe da asistencia sanitaria

prestada.

Para saber mais

(3 Supostos e tipos de financiacién en facturacion a terceiros

Xestion Ambiental
Accede & intranet coorporativa [informacidn ambiental |para cofiecer a

xestion de todos os residuos xerados na actividade sanitaria. A xestion
adecuada dos residuos permite asegurar a proteccion do medio
ambiente e a salde dos usuarios e, en particular, de pacientes e

traballadores.

©

‘ (% Informacién ambiental da ASACEC i

Para saber mais

(3 Plan de Xestion de Residuos
(3 Xestion de residuos perigosos

(3 Recomendacions sobre residuos de agullas e xiringas xeras nos domicilios
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http://intranetascc.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=8&lista=77&idTermo=1030353&menu=2
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentacionxestion/201909/FACTURACI%c3%93N-%20Supostos%20e%20tipos%20de%20financiaci%c3%b3n%20en%20facturaci%c3%b3n%20a%20terceiros_20190904_120846_0018.pdf
http://intranetascc.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=99&lista=77&idTermo=1030353&menu=2
http://intranetascc.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=99&lista=77&idTermo=1030353&menu=2
https://www.sergas.gal/Saude-publica/Documents/8113/Recomendacion%20Residuos%20agujas%20domicilios%20V07.pdf
http://intranetascc.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=8&lista=77&idTermo=1030353&menu=2
https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2026/20260407/AnuncioC3B0-010426-0001_gl.html
https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2026/20260407/AnuncioC3B0-010426-0001_gl.html
https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2026/20260407/AnuncioC3B0-010426-0001_gl.html
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Recursos
formativos
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Espazo dixital de formacion Espazo dixital &

e Formacion continuada; Divisién de enfermaria de formacién 3‘:

-
Plataforma MESTRE (https://mestre.sergas.es/)

e X.X.I.da Corufia

e Ambito Sanitario: TAO, TELEA...

e Tecnoloxia: LIBRE OFFICE

e Sistemas informaticos

e Seguridade da Informacion: Responsabilidade da re %ﬂﬁimedio

confidencialidade e custodia da informacion de terceiros, Normas
e uso seguro dos recursos corporativos do Sergas
e PRL, Igualdade e Benestar emocional:

o Prevencion de Riscos Laborais no posto de traballo.
o Plan de Apoio e Atencidn ao persoal: Recursos e Conferencias

o Plan de igualdade entre mulleres e homes non Servizo Galego de

Saude (2021-2024). Ciclo de conferencias.

Formacion ACIS (https://acis.sergas.es/)

&
AXENCIA DE
. . CONECEMENTO
e Buscador actividades formativas ACIS aCI EN SAUDE

e Seccion de Formacion continuada, con ligazon ao Plan AFEDAP e a

actividades de autoformacién, entre outros recursos.

e Seccion de Autoformacion, cos cursos impartidos en lifla que

permiten acceder aos contidos sen restricion de dias ou de horarios,

dentro do periodo de dispofiibilidade que se sinale para cada unha das
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http://hcchcintrweb/sites/enfermeria/formacion/SitePages/Inicio.aspx
https://mestre.sergas.es/
https://mestre.sergas.es/course/index.php?categoryid=101
https://mestre.sergas.es/course/index.php?categoryid=62
https://mestre.sergas.es/course/index.php?categoryid=81
https://mestre.sergas.es/enrol/index.php?id=2478
https://mestre.sergas.es/course/index.php?categoryid=109
https://mestre.sergas.es/enrol/index.php?id=2380
https://mestre.sergas.es/enrol/index.php?id=2380
https://mestre.sergas.es/enrol/index.php?id=2400
https://mestre.sergas.es/enrol/index.php?id=2400
https://mestre.sergas.es/enrol/index.php?id=2594
https://mestre.sergas.es/course/index.php?categoryid=121
https://mestre.sergas.es/course/index.php?categoryid=122
https://mestre.sergas.es/course/index.php?categoryid=122
https://acis.sergas.es/
https://feweb.sergas.gal/FEWEB/BusquedaActividades.aspx?Idioma=ga
https://acis.sergas.es/cartafol/Formacion-continuada
https://acis.sergas.es/cartafol/Autoformacion
https://acis.sergas.es/
https://mestre.sergas.es/course/index.php?categoryid=101
http://intranetascc.sergas.local/Paginas/contidos.aspx?IdContido=233&lista=61&menu=2
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actividades formativas (habitualmente desde que se publica o curso ata

0 31 de decembro de cada ano).

Sesidns Técnicas

A Direccion Xeral de Saude Publica organiza sesidns técnicas, coas que se

dan cofiecer as liflas de traballo que se estan a

[ SESIONS TECNICAS
desenvolver relacionadas co campo da saude Martes 25
, ) X , GEIWWSFB’)»}SF‘U{.TT.M’
publica e os resultados que reflicten, asi como a - Ay
Fulpe Garcm Calve
intercomunicacion e cooperacidn cos diferentes ”“ s Credra i

ambitos asistenciais coas politicas de saude

publica e viceversa.

Estas sesidons técnicas celebraranse os martes de 9:15 a 9:30 baixo a

modalidade de videoconferencia.

O acceso aos videos das sesidns técnicas pddese realizar a través do
apartado da web de Saude Publica ou directamente a través da paxina web
da Escola Galega de Saude Publica, onde tefien toda informacion relativa

as sesion técnicas.

https://escolasaudepublica.sergas.gal/gl/escola

Outros recursos:

mergullader  :Bibliosaude I =R
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https://escolasaudepublica.sergas.gal/gl/escola
https://escolasaudepublica.sergas.gal/gl/escola/actividades-de-divulgacion/sesions-tecnicas
https://sergas.ovidds.com/
https://bibliosaude.sergas.gal/Paxinas/web.aspx?tipo=paxlct&idTax=4022




