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1. INTRODUCION

Seguindo a lifa iniciada pola Direcciéon de RRHH do Servizo Galego de Saude para a
prevencion da violencia laboral de orixe externa, resulta necesario establecer un
rexistro de episodios de violencia externa que se produzan dentro nas institucions
sanitarias co fin de recoller toda a informacion ao respecto.

Este rexistro vai permitir recoller de xeito homoxéneo a informacién obtida de diversas
fontes permitindo identificar os riscos especificos de violencia laboral de caracter
externo asi como os incidentes producidos, posibilitando & sta vez planificar as
estratexias de prevencion e proteccion nesta materia nas distintas institucions
sanitarias, para a mellora continua das accions e a sUa coordinacion.

Con este rexistro preténdese asemade dotar ao Servizo Galego de Saude dun
instrumento que facilite a toma de decisibns dos seus Organos competentes nesta
materia, redundando na mellora da actividade propia da organizacion.

2. OBXECTO E ALCANCE

O presente procedemento ten por obxecto establecer os trdmites de comunicacion e
rexistro dos episodios de violencia externa que poida sufrir o persoal da organizacion,
asi como definir a consideracion laboral dos episodios de violencia, para se é o caso,
catalogalo como accidente de traballo.

Este procedemento sera de aplicacion a tédalas estruturas de xestion do SERGAS.

No prazo de dous meses dende a aprobaciébn do presente procedemento cada
Xerencia de Xestion Integrada debera realizar a adaptacion do mesmo.

Naqueles ambitos territoriais que non tefian configurada a estrutura de xestion
integrada, dita adaptacion realizarase polas Xerencias de atencidon primaria e
especializada do respectivo ambito.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

= Real decreto lexislativo 1/1994, de 20 de junio, polo que se aproba o Texto
Refundido da Lei Xeral da Seguridade Social.

= Lei 31/1995 de Prevencion de riscos laborais.
= Real decreto 39/1997 Regulamento dos Servizos de Prevencion.

= Lei Organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter
persoal.

= Circular 7/2004, do 8 de marzo, da Secretaria Xeral da Conselleria de Sanidade,
sobre o protocolo de actuaciéns a seguir nos casos de agresion ao persoal
funcionario, estatutario ou laboral da Conselleria de Sanidade e do Servizo Galego
de Saude.
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= Decreto 163/2010, do 16 de setembro, polo que se crea o Observatorio de violencia
no contorno laboral das institucidns sanitarias do Servizo Galego de Salde.

= Nota técnica de Prevencién 489: Violencia no Lugar de Traballo.

= AIP.201 - Modelo operativo para a xestion da violencia ocupacional de orixe
externa. INSHT. 2011.

4. DEFINICIONS

De xeito especifico, no ambito de aplicacion do presente procedemento compre definir
0s seguintes conceptos:

= Violencia no lugar de traballo: definida pola Organizacion Internacional do Traballo
(OIT) como “toda accion, incidente ou comportamento mediante o cal unha persoa
€ agredida, ameazada, ofendida, lesionada ou humillada por outra no seu traballo
ou como consecuencia del”.

= Violencia externa: A violencia laboral de orixe externa (VOE) é a que ten lugar
entre profesionais das institucions sanitarias do Servizo Galego de Saude e
persoas alleas a organizacion presentes no lugar de traballo. Comprendera, polo
tanto, todo incidente illado ou en serie en forma de conduta hostil (xeralmente
verbal, a veces fisica ou de outro tipo) no que unha persoa traballadora é obxecto
de algunha forma de agresidon (maltrato, abuso, ameaza, insulto, etc.), en
circunstancias relacionadas co seu traballo (incluindo o traxecto entre o domicilio
particular e o traballo), por parte dunha ou varias persoas usuarias do seu servizo
(pacientes, etc., o ben de familiares o acompafiantes dos mesmos).

= Agresor/a: Calquera persoa que presuntamente expresa un comportamento
violento no lugar de traballo.

= Agredido/a: Todo profesional da organizacién que sofre unha conduta violenta no
lugar de traballo.

= Episodio de violencia: Calquera suceso ou situaciébn que, como consecuencia
dunha suposta conduta de violencia fisica, verbal, xestual, de acoso sexual ou
constitutiva de discriminacién; entrafie unha situacion de risco, ainda que non
ocasione danos persoais.

= Episodios de violencia _non considerados como “accidentes de traballo™
Agresidns ou outras situaciéns de violencia sen lesions.

= Episodios de violencia considerados “Accidente de traballo sen baixa”: Agresions u
outras situaciéns de violencia que produzan lesiéns que non lle imposibiliten
para o desenvolvemento do seu traballo habitual, debéndose demostrar a relacién
de causalidade directa entre traballo — lesion.

= Episodios de violencia considerados “Accidente de traballo con baixa”. Agresions
ou outras situaciéns de violencia con lesiébns que lle imposibiliten para o
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desenvolvemento do seu traballo habitual, debéndose demostrar a relacién de
causalidade directa entre traballo — lesion.

5. DESCRICION

A continuacion de producirse un suposto episodio de violencia externa,
cumprimentarase o formato F-PRL 04 01 “Formulario de comunicaciéon para o
rexistro de episodios de violencia externa” establecido no anexo | deste documento
polo superior xerarquico inmediato (xefe/a de servizo ou seccion, coordinador/a,
supervisor/a, etc.) coa colaboracién do profesional ou profesionais afectados.

Unha vez completado o formulario, de xeito inmediato o superior xerarquico enviara o
mesmo polos circuitos establecidos en cada estrutura de xestién, como minimo, a
Xerencia, asi como ao Servizo de RRHH, que procedera a sua inclusién no rexistro de
episodios de violencia laboral e informara ao Coordinador/a de violencia laboral.

Recibido o formulario por parte da Xerencia ou érgano individual superior de direccién
correspondente do centro ou area sanitaria, este remitirao a unidade periférica de
prevencion de riscos laborais correspondente.

A tramitacion deste procedemento realizarase no prazo maximo de dous dias
habiles , contados desde que tivo lugar o suposto episodio violento.

Pola sGia vez, a unidade periférica de prevencion de riscos laborais procedera a
investigacién do episodio, realizando 0s actos necesarios para a determinacion,
comprobacion e esclarecemento dos feitos sobre 0s que tefia que manifestarse a
Xerencia.

No prazo maximo de tres dias habiles desde a recepcion do formulario, a unidade de
prevencion pora en cofiecemento da Xerencia ou érgano equivalente asi como do
Coordinador/a de violencia laboral o resultado da investigacion, acompafiado das
propostas de accions a desenvolver, de ser o caso.

Cando o episodio de violencia sexa considerado “accidente laboral” utilizaranse na
notificacion normalizada destes accidentes os seguintes cadigos Delt@ no parte oficial
de accidentes de traballo:

= Cadigo de desviacion: 83 (Violencia, agresién, ameaza exercida por persoas alleas
a organizacién sobre as vitimas no marco das suas funciones).

= Codigos de forma: 73 (Trauma psiquico); 83 (Golpes, patadas, cabezadas,
estrangulamento).
5.1. Formulario normalizado de comunicacion

Establecerase un Unico modelo normalizado para todo o Servizo Galego de Saude, no
qgue se faran constar as circunstancias persoais dos profesionais ou das posibles
testemufias do episodio violento, as circunstancias de tempo e lugar e demais
circunstancias en que se produciu aquel, asi como o seu resultado.
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O formulario normalizado encontrarase a disposicion das e dos profesionais, tanto en
soporte informatico como en papel.

O desefio do seu contido e dos espazos usados para unha categoria particular de datos
gue se consideren necesarios no devandito formulario, correspondera a Unidade
Central do Servizo de Prevencién do Servizo Galego de Saude, sen prexuizo das
funcions que lles poidan corresponder a outros érganos que tefian atribuidas funciéns
especificas en materia de andlise e avaliacion das situacions de risco de violencia
laboral na organizacion.

No Anexo | deste documento establécense o0s criterios béasicos para a
cumprimentacion do formulario de comunicacion para o rexistro de episodios de
violencia externa co fin de homoxeneizar a notificacién e o rexistro dos mesmos

5.2. Xestion do aplicativo informatico de rexistro

A xestion do aplicativo informatico para o rexistro de episodios de violencia laboral
externa realizarase pola Unidade Central do Servizo de Prevencion do Servizo Galego
de Saude, logo do pertinente procesamento e inclusion de datos no rexistro polos
servizos de RRHH das instituciéns sanitarias, e sen prexuizo das competencias que lles
corresponden &s unidades periféricas de prevencién de riscos laborais no que atinxe a
investigacion dos incidentes e accidentes de traballo acaecidos na organizacion.

O acceso dos servizos implicados & aplicacion informéatica que se estableza
especificamente para o rexistro de episodios de violencia externa, sera limitado aos
datos estritamente necesarios para o cumprimento dos seus fins.

A xestion do rexistro, o tratamento dos datos e ficheiros contidos nel e o acceso dos
cidadans realizaranse respectando en todo caso a lexislacién estatal e autonémica
sobre a materia, de xeito particular, a Lei Organica 15/1999, do 13 de decembro, de
proteccion de datos de caracter persoal e a stia normativa de desenvolvemento.

6. RESPONSABILIDADES

6.1. Xerencias das estruturas de xestion:

= Adaptar o presente procedimiento ao seu ambito de actuacion, indicando
claramente os responsables das actuaciones que nel se especifican.

= Garantir a distribuciéon deste procedemento entre os profesionais dos seus centros
para o su cofiecemento.

= Asegurar os medios para a sUa operatividade.

= Remitir o formulario cumprimentado & unidade periférica de prevencién de riscos
laborais correspondente.
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6.2. Coordinador/a de violencia laboral:

= Colaborar coa Xerencia e acometer todas as actuaciéns que lle sexan
encomendadas pola mesma.

6.3. Servizos de RRHH das Instituciéns Sanitarias:

= Informar ao Coordinador/a de violencia laboral do episodio de violencia
comunicado.

= Procesar e incluir os datos recollidos no formato F-PRL 04 01 “Formulario de
comunicacion para o rexistro de episodios de violencia externa” do Anexo | no
sistema de rexistro de episodios de violencia laboral de acordo as instruciéns para
a comunicacion e rexistro dos episodios violentos establecidas no Anexo Il deste
documento.

= Catalogar os episodios de violencia (incidente, accidente de traballo sen baixa,
accidente de traballo con baixa) para proceder a notificacién oficial do mesmo a
autoridade laboral cando corresponda.

6.4. Profesional ou profesionais afectados/as por u  n episodio de violencia
externa:

= Comunicar no menor prazo de tempo ao superior xerarquico inmediato o episodio
de violencia externa. Sempre que sexa posible a comunicacién se realizara o
mesmo dia do suceso, excepto que existan causas xustificadas para retrasala.

= Colaborar na cumprimentacion do formulario de comunicacién para o rexistro de

episodios de violencia externa, asinandoo.

6.5. Superior xerarquico inmediato do/a profesional ou profesionais
afectados/as:

= Cumprimentar o formulario normalizado de comunicacién para o0 rexistro de
episodios violentos (F-PRL 04 01 e Anexo | deste documento), asinando o mesmo.

= Enviar de xeito inmediato o formulario cumprimentado, polos circuitos establecidos
en cada estrutura de xestibn ao ao d6rgano individual superior de direccion
correspondente, asi como ao servizo de RRHH.
6.6. Unidade Central do Servizo de Prevenciondo S ERGAS
= Xestionar o rexistro de episodios de violencia laboral externa.

= Desefar e manter actualizado o contido do formulario normalizado e dos espazos
usados para unha categoria particular de datos que se consideren necesarios no
devandito formulario.

= Calcular os indicadores de violencia sanitaria do Servizo Galego de Saude, analizar
a sUa evolucion e propofier politicas de mellora.
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6.7. Unidades periféricas de PRL
= Investigar os episodios de violencia comunicados.

= Comunicar & Xerencia ou 6rgano equivalente asi como ao Coordinador/a de
violencia laboral o resultado da investigacion.

=  Colaborar cos Servizos de RRHH, co Coordinador/a de violencia laboral e coa
Unidade Central de PRL na anélise dos indicadores de violencia sanitaria no estudo
das accions de mellora.

= Asesorar aos Servizos de RRHH, no caso de ser solicitado, na catalogacién dos
episodios de violencia (incidente, accidente de traballo sen baixa, accidente de
traballo con baixa) para proceder a sua notificacion oficial a autoridade laboral
cando corresponda.
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7. ESQUEMA

NORMATIVA REFERENCIA

Lei 31/1995, R.D. 39/97, LXSS, R.D.

1/1995, LOPDCP

Obxecto:

Alcance:

Establecer os tramites de comunicacion e rexistro dos episodios de
violencia externa que poida sufrir o persoal das instituciéns sanitarias

do organismo.

Este procedemento sera de aplicacién a
todas as estruturas de xestion do
SERGAS.

Metodoloxia:

Lista de Actividades

Responsabilidade

Descricion

1. Cumprimentar o formulario de
comunicacion do episodio de
violencia externa.

2. Rexistro e comunicacion

3. Investigacién

4, Analises

1.

Traballador
agredido

Superior
Xerarquico
inmediato

Servizo de
RRHH.

Xerencia

UPRL

Coordinador/a
violencia,UPRL

Servizo de
RRHH, Xerencia

U.Central PRL

1. Tras sufrir un episodio de violencia

2. Dende o Servizo de RRHH

3. A UPRL procedera a investigacion

4. Anadlise dos resultados de actuacion.

externa cumprimentarase o formato
F-PRL 04 01 (ver Anexo 1).
Enviarase de forma inmediata a
Xerencia, asi como ao Servizo de
RRHH.

infformarase  do  episodio ao
Coordinador de violencia laboral e
incluirase 0 mesmo no rexistro de
episodios de violencia laboral,
catalogando o episodio de violencia
para proceder a notificacion oficial a
autoridade laboral cando proceda.

Dende a Xerencia remitirase no
prazo méaximo de dous dias habiles

a UPRL correspondente o rexistro
do episodio para a sUa investigacion

do episodio. No prazo maximo de
tres dias habiles seguintes a
recepcion do formulario remitira o
resultado da investigacion a
Xerencia e ao Coordinador/a de
violencia laboral.

Calculo dos indicadores de violencia.
Propofier accions de mellora.
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FORMULARIO DE COMUNICACION PARA O REXISTRO DE EPISO DIOS DE VIOLENCIA EXTERNA

Este formulario cumprimentarase para cada unhadas p  ersoas agredidas no episodio de
violencia externa, seguindo as instrucions establec idas no Anexo | do P-PRL 04.

1. DATOS DA INSTITUCION SANITARIA NA QUE SE PRODUCE O EPISODIO VIOLENTO

Estrutura de xestion:

Centro:

Servizo/Unidade:

2. IDENTIFICACION/INFORMACION DO EPISODIO DE VIOLENCIA EXTERNA

Data: / 120 - Hora: _

Descricion dos feitos:

(Narracién dos feitos describindo o episodio coa maior precision posible)

Danos persoais: SI[ ] NON[]

N° de persoas agredidas: n° I:l por Sexo: Home n° |:| Muller n° |:|

(Lembrar que cumprimentarase un formulario por cada persoa agredida )

Danos materiais: SI[_] NON[]

En caso afirmativo, describir os danos materiais a ¢ ontinuacion:

N° presuntos agresores: n° |:| por Sexo: Home n° |:| Muller n° |:|

(Rexistrar a informacién sobre os presuntos autores do episodio no apartado 4 )

Lugar onde se produce a agresion:

Centro de traballo: espazo asistencial® [] espazo pL’Jinco2 ]
Féra do centro de traballo:  Domicilio paciente [ ] Via publica []
OUEIOS 2. .o e,

Posibles causas desencadeantes:

Presentouse denuncia xudicial do episodio?: SI[] NON[]

! Son areas asistencia sanitaria, por exemplo: consultas, hospitalizacion, etc.
2 Son 4reas nas que non se presta asistencia sanitaria, por exemplo: salas de espera, cafeteria, etc.
% Comprende, por exemplo: via telefénica, mensaxeria, notas, etc.
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3. DATOS DO/A PROFESIONAL AGREDIDO/A

Nome e apelidos:

N.LF.: . Teléfono:

Nome do centro de traballo:

Posto de traballo ou categoria profesional:

Servizo e/ou unidade:

Tipo de agresion: Verbal /Xestual [ ] Fisica[ ]

Precisou asistencia sanitaria?:  SI[_] NON[]

Producironse lesions?: SI[] NON[]
Existe parte de lesions?: SI[] NON[]
Gravidade estimada das lesiéns:  Moigrave[ | Grave[ | Leve[ ]

Observacions:

Causa IT: SI[] NON[]

Solicitou asistencia xuridica: SI[] NON[]

4. PRESUNTO/S AUTOR/ES DO EPISODIO DE VIOLENCIA EXTERNA

(Cumprimentar este apartado para cada un dos autore  s)

Sexo: Home [ ] Muller []

Observacions *:

Sexo: Home [ ] Muller []

Observacions:

* Indicar caracteristicas e circunstancias da persoa agresora nho inicio do episodio de violencia, se é reincidente asi
como outras caracteristicas individuais da persoa agresora relevantes para a investigacion.
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5. TESTEMUNAS

(Cumprimentar este apartado para cada unha das test emufias)

Nome e apelidos:

N.L.F.: . Teléfono:

Posto de traballo ou categoria profesional:

Servizo e/ou unidade:

Persoal do Servizo Galego de Saude: SI[] NON[]

Relacién da testemufia cos feitos:

Nome e apelidos:

N.L.F.: . Teléfono:

Posto de traballo ou categoria profesional:

Servizo e/ou unidade:

Persoal do Servizo Galego de Saude: SI[] NON[]

Relaciéon da testemuiia cos feitos:

6. MEDIDAS DE SEGURIDADE:

Hai presenza de empresa de seguridade no centro?: SI[] NON[]

En caso afirmativo, indicar se interveu: SI[] NON[]

Avisouse &s forzas de seguridade?:  SI[_] NON[]
Tiveron que intervir: SI[] NON[]

En caso afirmativo, canto tempo tardaron en acudir? ...,

O centro ten implantadas medidas adicionais para a prevencion da violencia  (exemplo:
“potén de alarma”) ?: SI[] NON[]

En caso afirmativo, utilizaronse as ditas medidas?: SI[] NON[]
(De ser o caso, especificar cales)

De acordo coa Lei Organica 15/1999, do 13 de decembro, de Proteccién de Datos de Caracter Persoal, inférmase a persoa arriba
referida da incorporacion dos seus datos ao ficheiro automatizado “Rexistro de agresions do persoal do Servizo Galego de Saude”,
tendo como finalidade cofiecer as agresions sufridas polo persoal das distintas areas de saude. O 6rgano responsable dos ficheiros é a
Direccién de Recursos Humanos do organismo. A persoa afectada podera exercitar os seus dereitos de acceso, rectificacion,
cancelacion e oposicion ante a Direccion de Recursos Humanos do Servizo Galego de Saude, con enderezo na Rua de San Lazaro s/n,
15703, Santiago de Compostela. Calquera cesion dos datos requirird o expreso consentimento do/a interesado/a, salvo que se trate de
solucionar unha urxencia médica ou para realizar estudos epidemiol6xicos nos termos establecidos na lexislacion vixente.

Asdo. (Profesional agredido/a) Asdo. (Superior xerarquico inmediato)
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INSTRUCCIONS PARA A COMUNICACION E REXISTRO DE EPIS ODIOS DE VIOLENCIA EXTERNA

Todo episodio violento debera ser notificado ao seu superior xerarquico por parte da persoa
traballadora agredida que cumprimentard& o Formulario de comunicacion do Anexo |.
Deberanse comunicar tédalas agresions fisicas, as verbais graves e as econdmicas (danos
estruturais ou mobiliarios). O resto de agresidns poden comunicarse sempre que supofian unha
repercusion sobre a persoa traballadora.

Dado que nun episodio violento pode haber mais dunha persoa agredida, e cada unha delas ter
repercusiéns diferentes, o nimero de comunicaciéns (notificaciéns internas) estara en
funcion do n° persoas agredidas

= Unha persoa traballadora agredida e unha ou mais persoas agresoras = 1 comunicacién
(notificacion interna).

= Duas ou mais personas traballadoras agredidas e unha ou mais persoas agresoras = 2
ou mais comunicacioéns (notificacions internas).

E importante recordar que, como calquera incidente ou accidente con ou sen baixa laboral, o
técnico de prevencion de riscos laborais fara a investigacion do episodio contando coa
colaboracién do superior xerarquico inmediato do profesional afectado e apoiandose na version
da/s persoal/s agredida/s, testemufios e material iconografico se existe (fotografias, video,
notas escritas, etc.).

Cumprimentacion do formulario para o rexistro de ep isodios violentos nos
supuestos de violencia externa establecido no P-PRL 04:

= No APARTADO 1 “DATOS DA INSTITUCION SANITARIA NA QUE S E PRODUCE O
EPISODIO VIOLENTO” do formulario seguiranse os seguintes criterios para a sla
cumprimentacion no punto:

- Expresarase co maximo detalle a estrutura de xestion, o Centro e o
Servizio/Unidade no que se produciu o episodio, ou no caso de que se aconteza
féra da institucion sanitaria, aos que estea adscrito o profesional agredido.

= No APARTADO 2 “PRESUNTOS AUTOR/ES DO EPISODIO” do formulario seguiranse
0s seguintes criterios para a slla cumprimentacién nestes puntos:

- ‘“Data e hora”: _indicarase a data na que se iniciou o feito. Non se permite datas
posteriores do dia do acontecemento. O formato da hora sera de 24 horas (as 11
da noite seran as 23:00 horas).

- Descricion _dos feitos: _ realizarase unha descricibn o mais precisa posible dos
feitos. No caso de que non aconteza no estrutura de xestidn/centro/
Servizo/Unidade ao que estea adscrito o profesional agredido indicarase onde se
produciu o episodio.

- “Danos materiais” . refirese & violencia econdémica ou patrimonial e inclie
apropiacion, deterioro ou destrozo de obxectos e pertenzas do centro ou
particulares do persoal empregado no mesmo, manipulacién do instrumental de
traballo ou de mobiliario da institucion, etc.
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INSTRUCCIONS PARA A COMUNICACION E REXISTRO DE EPIS ODIOS DE VIOLENCIA EXTERNA

- "Posibles causas desencadeantes” : Refirese ao pretexto invocado para a
conduta violenta (ou que se percibiu como tal). Entre outros poden ser:

Informacién insuficiente, tardia, inespecifica ou de pouca calidade, confusa ou
contraditoria.

Frustracion por desconformidade ou por simple incumprimento das
expectativas da persoa usuaria agresora coa dinamica de traballo habitual.

Mala relacién percibida entre profesional e usuario, atribuida a falta de empatia
ou de preparacion do profesional no manexo de situacions.

Incumprimento das normas (p.ex: incumprimento percibido polo paciente do
horario de visita médica que tifia asignado).

Alta Médica ou Laboral.
Persoas con patoloxias ou antecedentes propiciatorios.

= No APARTADO 3 “DATOS DO/DA PROFESIONAL AGREDIDO/A” do formulario se
seguiran os siguintes criterios para a sta cumprimentacion:

“Tipo de agresién”

VERBAL: Uso da palabra pola persoa agresora para ofender, insultar, inxuriar,
difamar, desacreditar, ridiculizar, aldraxar, ameazar, intimidar, atemorizar, etc.,
a persoa agredida. Habitualmente dase en interacciébns cara a cara e
ocasionalmente a través de mensaxes telefénicos, electronicos, via SMS ou de
escritos en papel, en grafitos, etc. A veces, vai precedida, acompafiada ou
seguida doutras manifestacions de agresion.

XESTUAL: Ataque sutil en forma de invasion do espazo persoal, de intrusién en
lugares non autorizados, de realizacion de xestos intimidatorios, de ostentacién
de armas, etc.

Fisica: Contacto corporal en forma de empurrén, patada, labazada, pufiazo,
golpe con algunha outra parte do corpo, rabufiada, mordedura, estiron de
cabelo, gargallo ou ben de ataque con algun obxecto contundente ou cortante,
con manexo de arma branca ou de fogo ou mediante o recurso a calquera
outro tipo de obxecto ou substancia capaz de causar dano ou lesibns na
persoa agredida.

- “Lesi6ns”: _As preguntas relativas as lesions (Producironse lesiéns?; Existe parte
de lesions?; Gravidade das lesions) refirense s consecuencias ou repercusions
inmediatas que tivo o episodio de violencia na salde da persoa traballadora
agredida. A valoracion da gravidade das mesmas farase en funcion dos seguintes
criterios:

LESION (FisicA) LEVE: feridas leves, contusions, etc. Calquera lesion que
impligue unha baixa laboral inferior aos 15 dias.

LESION (FiSICA) GRAVE: feridas graves, fracturas, etc. Calquera lesién que
impligue baixa laboral de 15 a 30 dias.
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INSTRUCCIONS PARA A COMUNICACION E REXISTRO DE EPIS ODIOS DE VIOLENCIA EXTERNA

LESION (FisICA) MOI GRAVE: feridas moi graves, etc. Calquera lesién que implique
ingreso hospitalario ou baixa laboral superior aos 30 dias.

= No APARTADO 4 “PRESUNTO/S AUTOR/ES DO EPISODIO” do formulario poderanse
incluir como “Qbservaciéns " os seguintes datos:

- Caracteristicas e circunstancias da persoa agresora no inicio do episodio violento:

PERSOA QUE AGREDE COMO UN MEDIO PARA OBTER UN FIN: persoa, sen patoloxia
propiciatoria, que protagoniza un acto estratéxico de violencia ocupacional, de
forma planificada e premeditada, para obter un determinado beneficio.

PERSOA QUE AGREDE ESTANDO AXITADA: O acto de violencia ocupacional
realizase nun contexto de déficit de autocontrol (imputable a algun tipo de
patoloxia psiquiatrica, demencia, drogodependenza, alcoholismo; ou ben a
trastornos conductuais de adaptacién ou a algun tipo de descompensacion
aguda).

PERSOA AGRESORA DESCONFORME: persoa que actla violentamente ao percibir
algun tipo de inadecuacion entre a resposta profesional que recibe e as suas
propias demandas e expectativas iniciais.

- Reincidente: Indicar si se cofiece que anteriormente a persoa agresora ocasionou
outros incidentes neste mesmo centro ou en outros.

- Outras caracteristicas individuais da persoa agresora (relevantes para o
seguimento individual ou colectivo da investigacion).

* No APARTADO 5 “TESTEMUNAS” do formulario:

- Cumprimentarase a taboa deste apartado para cada unha das testemufias
identificadas no episodio de violencia. Ampliarase as tablas do formulario no caso
de existir mais de duas testemufias.

= No APARTADO 6 “MEDIDAS DE SEGURIDADE” do formulario:

- Cumprimentarase a informacion requirida, especificando se é o caso, as medidas
para a prevencion da violencia laboral que se utilizaron durante o episodio.

= Para proceder a sua tramitacion, o formularié debera ser asinado polo profesional
agredido (cando sexa posible) e, obrigatoriamente, polo o seu superior xerarquico
inmediato.
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