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INTRODUCION

A Constitucion Espafiola recofiece como dereitos fundamentais dos cidadans a
dignidade da persoa (artigo 10), asi como a integridade fisica e moral sen que poidan ser
sometidos a torturas nin a penas ou tratos inhumanos ou degradantes (artigo 15) e o
dereito & honra, a intimidade persoal e familiar e a propia imaxe (artigo 18). Ademais
encomenda aos poderes publicos velar pola seguridade e hixiene no traballo (artigo
40.2).

En desenvolvemento dos anteriores principios, nos primeiros meses do ano 2007
promulganse, entre outras, a Lei 7/2007, do 12 de abril, do Estatuto Basico do
Empregado Publico, en cuxo artigo 95, punto 2, se tipifica como falta disciplinaria de
caracter moi grave, o acoso laboral (artigo 95.2, letra ou).

O inaceptable destas condutas foi igualmente sancionado na recente reforma do Cédigo
penal, a través da Lei Organica 5/2010, do 22 de xufio, pola que se modifica a Lei
Organica 10/1995, do 23 de novembro, que sinala, no seu preambulo Xl, que «dentro
dos delitos de torturas e contra a integridade moral, incriminase a conduta de
acoso laboral, entendendo por tal a fustrigacion psicoldxica ou hostil no marco de
calquera actividade laboral ou funcionarial que humille ao que o sofre, impofiendo
situacions de grave ofensa a dignidade».

Todas estas referencias e iniciativas non fan senén expoifer a actualidade desta
problematica, e recoller e trasladar ao ambito desta organizaciéon a necesidade de facer
fronte & mesma. Por unha banda, salientando a non aceptabilidade das condutas de
acoso no traballo, e por outro e de forma coherente, expofendo acciéns de
prevencion e de sancion das mesmas cando estas se produzan.

A sua vez, estas acciéns de prevencién e de sancion apoianse en dous ambitos
normativos previos que tefien que ver, respectivamente, co dereito a ocupacion
efectiva, a non discriminacidon e o respecto a intimidade e a consideracion da sua
dignidade, aos que ten dereito todo traballador, segundo recolle o Real Decreto
Lexislativo 1/1995, do 24 de marzo, polo que se aproba o texto refundido da Lei do
Estatuto dos Traballadores, por unha banda. E por outro, co dereito a unha proteccion
eficaz en materia de seguridade e salde no traballo, establecido pola Lei 31/1995, do
8 de novembro, de Prevencion de Riscos Laborais

Neste contexto, considerouse oportuno e necesario promover as acciéns e
procedementos a seguir tanto para previr ou evitar no posible as condutas de acoso nos
centros de traballo do Servizo Galego de Saude, como para actuar e sancionar estas nos
casos en que se produzan. Por iso, ademais impulsaranse, entre outras, as seguintes
actuacions preventivas:

¢ Elaborar estratexias de sensibilizacion.

* Realizar avaliacions de riscos psicosociais co fin de cofecer a existencia desta
problematica na organizacion.

* Obter a informacion necesaria para a elaboracion de diagndsticos sobre esta
tematica dentro da organizacion.
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* Mellorar as canles de coordinacién para favorecer unha actuacion integral no
Servizo Galego de Saude.

* Habilitar recursos diversificados para a resoluciéon tempera de cada tipo de
acoso.

*  Crear circuitos axiles de intervencion.
* Definir os roles e responsabilidades dos diferentes axentes.

* Garantir a seguridade, a integridade, a confidencialidade e a dignidade das
persoas afectadas, mediante a aplicacién das accions en cada caso para a
proteccion das vitimas en todo momento (incluindo as medidas preventivas que
sexan necesarias), para finalizar o acoso e, se é necesario, aplicar as medidas
sancionadoras que correspondan.

OBXECTO E ALCANCE

O obxecto deste procedemento & establecer o marco de actuacion ante situaciéns que
puidesen constituir acoso laboral e outras discriminaciéns (incluido o acoso sexual), coa
intencion de erradicar este tipo de condutas no ambito das institucidons sanitarias do
Servizo Galego de Saude.

No prazo de dous meses desde a aprobacion do presente procedemento cada Xerencia
de Xestion Integrada debera realizar a adaptacion do mesmo e constituir a Comisioén de
Investigacion prevista no presente procedemento. Asi mesmo, a Unidade Central do
Servizo de Prevencién Propio habilitara a formacién para os seus membros en materia
de prevencion e actuacion en situacions de acoso laboral e outras discriminaciéns no
prazo maximo de dous meses desde a designacion destes.

NORMATIVA E DOCUMENTACIONDE REFERENCIA

= Resolucién do 5 de maio de 2011, da Secretaria de Estado para a Funcién Publica,
pola que se aproba e publica o Acordo do 6 de abril de 2011 da Mesa Xeral de
Negociacion da Administracion Xeral do Estado sobre o Protocolo de actuacion fronte
ao acoso laboral na Administracién Xeral do Estado.

= Protocolo para a prevencion, a deteccion, a actuacion e a resolucién de situaciéns de
acoso laboral e outras discriminacions no traballo na Administracion da Comunidade
Auténoma de Galicia. 2016. Xunta de Galicia.

= Lei 31/1995, do 8 de novembro, de Prevencion de Riscos Laborais.

= Decreto lexislativo 2/2015, do 12 de febreiro, polo que se aproba o texto refundido das
disposicions legais da Comunidade Auténoma de Galicia en materia de igualdade.

= | ei40/2015, de outubro, de Réxime Xuridico das Administraciéons Publicas.

= Lei 7/2007, do 12 de abril, do Estatuto Basico do Empregado Publico.
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= |Lei 55/2003, do 16 de decembro, do Estatuto Marco do Persoal Estatutario dos

Servizos de Saude.

4. DEFINICIONS

Acoso laboral: Para os efectos deste procedemento considérase “acoso laboral” a
exposicion a condutas de violencia psicoléxica intensa, dirixidas de forma reiterada e
prolongada no tempo cara a unha ou mais persoas, por parte doutra/s que actian
fronte a aquela/s desde unha posicion de poder (non necesariamente xerarquica
senodn en termos psicoloxicos), co propodsito ou o efecto de crear unha contorna
hostil ou humillante que perturbe a vida laboral da vitima. Dita violencia dase no
marco dunha relacion de traballo, pero non responde as necesidades de
organizacion do mesmo; supofendo tanto un atentado a dignidade da persoa, como
un risco para a sua saude.

O acoso presenta diferentes modalidades, en funcion da direccion das interaccions
entre o acosador/a e a persoa que as padece e dos niveis organizativos afectados:

* Acoso vertical descendente: presion exercida por unha persoa con
superioridade xerarquica sobre unha ou mais persoas traballadoras.

» Acoso vertical ascendente: presion exercida por unha persoa ou un grupo de
persoas sobre outra con superioridade xerarquica.

* Acoso horizontal: presion exercida por unha persoa ou un grupo de persoas
sobre outra persoa respecto da que non existe dependencia xerarquica.

Neste contexto, para que unha conduta poida ser cualificada de acoso laboral,
requirirase que se cumpran todas as condiciéons que se sublifiaron na definicion.

Non teran, polo tanto, a consideracién de acoso psicoléxico/mobbing:

- Aquelas condutas que se producen desde unha relacién simétrica e definen un
conflito entre as partes no ambito do traballo, ben sexa de caracter puntual, nun
momento concreto, ou mais permanente. Evidentemente, todo conflito afecta o
ambito laboral, ddse na sua contorna e influe na organizacién e na relacion
laboral; pero non pode considerarse acoso laboral se non reune as condicions
da definicion.

- As accions de violencia no traballo, realizadas desde unha posicidon prevalente
de poder respecto da vitima, pero que non sexan realizadas de forma reiterada
e prolongada no tempo.

Poden tratarse de auténticas situacions de malos tratos psicoldxicos no traballo,
similares as incluidas no acoso laboral, pero sen o compofente de repeticion e
duracion que se require naquel, xa sexa porque son realmente esporadicas ou
porque sexan denunciadas nunha fase precoz. Como tales condutas violentas
deben ser igualmente previdas e/ou neutralizadas canto antes e, no seu caso,
sancionadas de acordo a normativa ; pero non como «mobbing», por non reunir
as caracteristicas esenciais deste. Hai que ter en conta que se estas situaciéns
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5.

5.1

non se resolven con prontitude, posibilitara que se cronifiquen, podendo
evolucionar a unha situacion de acoso propiamente dito.

- Asi mesmo, non se consideraran condutas de acoso aquelas que, ainda
podendo incluirse aparentemente na definicién, se conclia que polas suas
caracteristicas non constitien comportamentos violentos (por exemplo, as
amoestacions «fundadas» por non realizar ben o traballo ou cando non
contefian descualificacions improcedentes) ou ben, cando as probas
presentadas non sexan consistentes, sen ser falsas.

No Anexo | incliese unha relaciéon (non exhaustiva) de condutas “caracteristicas” de
acoso, para os efectos dunha maior clarificacion deste fendmeno.

Outras discriminacions

Este procedemento tamén utilizarase para tratar situacions de discriminacion por
outros motivos recollidos non artigo 95.2 b) do Estatuto Basico do Empregado
Publico, é dicir, por razén de orixe racial, sexual ou étnico, relixion ou conviccions,
discapacidade, idade, lingua, opinién, lugar de nacemento ou vecifianza ou calquera
circunstancia persoal ou social.

Tamén se considerara en todo caso discriminatorio o acoso sexual, que, sen
prexuizo do establecido no Cdédigo penal, e para os efectos deste procedemento,
constitieo calquera comportamento, verbal ou fisico, de natureza sexual que tefia o
proposito ou produza o efecto de atentar contra a dignidade dunha persoa, en
particular cando se crea un contorno intimidatorio, degradante ou ofensivo. No
Anexo Il recdllense algunhas condutas relacionadas co acoso sexual a modo de
exemplo.

Asi mesmo, aplicase o presente procedemento para o caso no que un profesional
denuncie ou sexa testemufia nun procedemento relacionado con calquera delito,
trato de favor ou irregularidade no desenvolvemento do ftraballo e, como
consecuencia diso, sufra acoso laboral ou outra discriminacién no traballo das
recollidas anteriormente.

No Anexo lll indicanse as estratexias principais con implicaciéns diversas nos distintos
tipos de violencia laboral.

DESCRICION DO PROCEDEMENTO DE ACTUACION

Criterios para a actuacion e garantias do procedemento

No contexto deste procedemento deben terse en conta os seguintes criterios:
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Calquera profesional debe pofier en cofiecemento dos seus superiores xerarquicos
0s casos de posible acoso laboral que cofeza.

A persoa afectada por un feito de acoso laboral podera denuncialo ante a
organizacion e tera dereito a obter resposta sempre que exista constancia da sua
denuncia.

Toda xerencia esta obrigada a prestar atencion e a tramitar, no seu caso, as queixas
que reciba sobre supostos de acoso laboral no ambito da sia competencia.

A aplicacion deste procedementoo non debera impedir en ningun caso a utilizacion,
paralela ou posterior, por parte das persoas implicadas, das accions administrativas
ou xudiciais previstas na normativa.

En aplicacion das obrigas establecidas para a coordinacion de actividades
empresariais a que obriga a Lei 31/1995, do 8 de novembro, de prevencién de riscos
laborais, teranse en conta os seguintes aspectos:

- As empresas externas contratadas polas Xerencias seran informadas da existencia
do procedemento de actuacion fronte ao acoso laboral de aplicacion no seu ambito
de xestion.

- Cando se produza un caso de acoso entre profesionais da xerencia e persoal
dunha empresa externa contratada, aplicasense os mecanismos de coordinacion
empresarial. Polo tanto, habera comunicacién reciproca do caso, coa finalidade de
chegar a un acordo sobre a forma de abordalo.

Respecto das garantias que debe cumprir o procedemento deben sinalarse as
seguintes:

e Proteccion da intimidade e da dignidade das persoas: é necesario proceder coa
discrecion necesaria para protexer a intimidade e a dignidade das persoas

afectadas polo procedemento. As actuacions ou dilixencias deben realizarse coa
maior prudencia e co debido respecto a todas as persoas implicadas, que en
ningun caso poderan recibir un trato desfavorable por este motivo. Os implicados
poderan ser asistidos por algun delegado de prevencion ou asesor en todo
momento ao longo do procedemento, se asi o requiren.

e Confidencialidade: Todos os tramites que se realicen no procedemento seran
confidenciais. As persoas que intervefian no procedemento tefien a obriga de
gardar a debida confidencialidade e reserva e non deben transmitir nin divulgar
informacion sobre o contido das denuncias presentadas ou en proceso de
investigacion. (ver Formato F-PRL 19 01 Modelo de confidencialidade e Formato
F-PRL 19 02 Informacién previa as persoas entrevistadas durante a fase de
investigacion por acoso laboral ou outras discriminacions)

e Celeridade: A investigaciéon e a resolucién sobre a conduta denunciada deben
ser realizadas sen demoras indebidas, de forma que o procedemento poida ser
completado no menor tempo posible respectando as garantias debidas.

e Principios de seguridade xuridica, imparcialidade e dereito de defensa dos
implicados: O procedemento debe garantir unha audiencia imparcial e un
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5.2.

tratamento xusto para todas as persoas afectadas. Todos os participantes han de
buscar de boa fe a verdade e o esclarecemento dos feitos denunciados.

e Proteccién da saude das vitimas: a organizacién debera adoptar as medidas que
correspondan para garantir o dereito & proteccion da saude dos traballadores
afectados.

e Prohibicién de represalias: Deben prohibirse expresamente as represalias contra
as persoas que efectlen unha denuncia, comparezan como testemufias ou
participen nunha investigacion sobre acoso, sempre que se actuase de boa fe.

No Anexo IV recdllese un modelo de declaraciéon de principios no que se manifesta o
rexeitamento de todo tipo de conduta de acoso laboral, en todas as suas formas e
modalidades, sen atender a quen sexa a vitima ou o acosador nin cal sexa o seu rango
xerarquico, manifestando como principio basico o dereito dos traballadores para recibir
un trato respectuoso e digno.

Cada Xerencia podera subscribir, ou no seu caso, redactar unha nova no marco do
proceso de adaptacion do presente procedemento.

Procedemento de actuacion

5.2.1. Comisioén de investigacién de denuncias por acoso ou outras discriminacions

En cada EOXI crearase unha Comisién para a tramitacién das denuncias presentadas
por razdn de acoso laboral ou outras discriminaciéns, que estara integrado por:

e Dous membros que seran o interlocutor de prevencion de riscos laborais e o
coordinador de violencia, ou profesionais con cofiecementos xuridicos ou
especificos en materia de acoso designados pola xerencia.

e Un técnico de prevencion de riscos laborais, designado pola xerencia.

e Dous delegados de prevencion, en representacion das organizacions sindicais
presentes na/s Xunta/s de Persoal. A designacion tera unha duracién dun ano e
caracter rotatorio. Na ausencia de acordo, iniciaran a quenda de rotaciéon as
organizacions sindicais con maior representatividade, en funcién dos resultados
obtidos nas eleccions para 6rganos de representaciéon do persoal.

¢ No caso de que se considerase necesario a Comisién podera contar coa presenza e
asesoramento de calquera experto na materia.

E conveniente nomear, de entre os seus membros, a un instrutor/a ou dous
instrutores en atencién as circunstancias que concorran. Esta/s persoa/s tera/n a
formacioén necesaria e idonea para que leven a cabo a investigacion dos feitos e emita/n
o correspondente informe.

Para acadar a imparcialidade do procedemento garantirase a distancia persoal, afectiva
e organica entre os membros que integren a Comisidon e as persoas implicadas no
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procedemento, sendo de aplicacidon as normas relativas a abstencidn e recusacion
establecidas na Lei 40/2015, de outubro, de Réxime Xuridico das Administracions
Pudblicas. Polo tanto, quen denuncie e/ou as persoas denunciadas poderan recusar a
calquera membro da Comision ou instrutor/a cando consideren que concorran nela/s
algunha/s das causas sinaladas na mesma, seguindose o procedemento que para iso
se establece na norma.

O funcionamento da Comisién rexerase polas disposicions do Réxime Xuridico das
Administraciéns Publicas relativas ao funcionamento dos 6rganos colexiados, pola
normativa en materia de acoso laboral que resulte de aplicacion asi como polas normas
de funcionamento interno que acorde a Comision.

5.2.2. Iniciacion do procedemento.

Ante calquera comportamento inadecuado ou ofensivo, € fundamental que a persoa
afectada denuncie o caso para pofier en marcha as acciéns correspondentes para a sla
eliminacion.

O procedemento iniciase a partir da presentaciéon da comunicacién escrita, conforme
ao modelo establecido no formato F-PRL 19 03, achegada pola persoa solicitante
(persoa presuntamente afectada ou terceiras persoas que cofiezan a situacion),

mediante o cal comunica a existencia duns feitos que poden enmarcarse nunha
situacion de acoso laboral ou outras discriminacions.

O escrito ou comunicacion de denuncia debe dirixirse a Direccion de RRHH da EOXI do
centro onde preste os seus servizos a presunta vitima, que o remitira no prazo maximo
de tres dias habiles a Comision de Investigacion anteriormente citada.

A Comisidon de investigacion informara a todas as partes implicadas do inicio do
procedemento (ver Formatos F-PRL 19 04 e F-PRL 19 05) e solicitara o consentimento
da persoa presuntamente en situacién de acoso/outras discriminaciéons para activar o
procedemento. Este consentimento supdn a aceptaciéon por parte da persoa que a
subscribe colaborar coa Comision de Investigacion naquelas probas e actuacions
necesarias para investigar o caso.

Tras unha primeira analise dos datos obxectivos e/ou previamente cofiecidos sobre o
caso, a Comision propoiiera a Direccién de RRHH:

e Non admitir a tramite dita denuncia, por non cumprir coas condicidns esixidas, ou
por resultar evidente que o exposto non pertence ao ambito deste procedemento.

¢ Iniciar a tramitacién do caso segundo o previsto neste procedemento, activandose a
fase de investigacion.

Sinalar que en caso de recorrer a outras vias, laboral ou xudicial, quedara paralizado o
proceso de investigacion.

5.2.3. Fase de investigacion dos feitos.
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Activase a fase de investigacion na que a Comision de Investigaciéon solicitara a
informacion que considere de interese para o esclarecemento dos feitos cos limites que
puidese ter, no seu caso, determinada informacion confidencial. Entre outra informacion
podera solicitar o informe correspondente a situacion previa dos riscos psicosociais na
Unidade implicada, posibles antecedentes, indicadores como os relacionados co
absentismo, rotacién de persoal, queixas, etc. (ver Anexo V Exemplo de informacién a
achegar na fase de investigacion)

Asi mesmo nomearase/n als persoals instrutora/s e practicaranse cantas dilixencias,
probas e actuacions se consideren convenientes para o esclarecemento dos feitos
denunciados. En calquera caso, a investigacion incluira a realizacion das entrevistas as
persoas afectadas, € dicir, a presunta persoa responsable do acoso e a presunta vitima
do acoso ou conduta discriminatoria, e de ser o caso, as testemufas e/ou persoas que
poidan ter informacion relevante do caso. Durante todas as actuacions, deberase
informar as persoas implicadas que poderan estar acompafiadas e asesoradas por quen
elas designen.

Durante as actuacions, as partes implicadas deben garantir a confidencialidade sobre as
testemufas e os datos que conformen o expediente. Para estes efectos, informaraselles
do deber de preservar o principio de confidencialidade e toda a documentacion que se
xere contera a palabra "Confidencial" e os expedientes codificaranse coa asignacion
dun cadigo.

O proceso de recompilacion de informacion debera desenvolverse coa maxima rapidez,
confidencialidade, sixilo e participacion de todos os implicados. En todo caso, a
indagacion acerca da denuncia debe ser desenvolvida coa maxima sensibilidade e
respecto aos dereitos de cada unha das partes afectadas.

Cando haxa indicios suficientes da existencia de acoso (laboral ou sexual) e en funcion
das circunstancias, valorarase a conveniencia e posibilidade de separar a presunta
vitima da persoa agresora como medida cautelar co fin de evitar maiores prexuizos.
Nesta situacion podera realizarse un cambio de posto de traballo e/ou de quenda de
traballo, preferentemente do presunto acosador ou, en caso de non ser posible, da
vitima, por propia iniciativa de quen instrie o expediente ou a solicitude de parte.

Esta fase de investigacion finaliza coa elaboraciéon por parte da Comision de
Investigacion dun informe no que se incluan os antecedentes, as accions levadas a
cabo pola propia Comision e as conclusiéns as que chegou tras a sua investigacion.

A Comision de Investigacion dispofiera dun prazo maximo de 30 dias naturais para
realizar a investigacion dos feitos e para remitir o correspondente informe.

O informe de conclusidons e recomendacions debe incluir, como minimo, a seguinte
informacion:

» Composicion da Comision de Investigacion e identificacién da/s persoa/s
instrutora/s.

* Antecedentes do caso, denuncia e circunstancias da mesma.

*  Valoracion inicial do caso tras unha primeira analise (derivado do punto 5.2.2)
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* Actuacions realizadas (testemufias; probas; resumo dos principais feitos
constatados,...).

» Conclusions.
* Medidas propostas.

A Comision dara traslado do seu informe a Direccion de RRHH da EOXI, quen o pofiera
en cofiecemento da presunta vitima de acoso/outras discriminacion e da persoa
denunciada no tramite de audiencia, para que formulen as alegaciéns que xulguen
procedentes no prazo de cinco dias habiles.

5.2.4. Resolucion.

Logo do tramite anterior e & vista do informe de conclusions asi como no seu caso das
alegacions efectuadas, que lle seran trasladadas pola Direccion de RRHH, a Xerencia
da EOXI correspondente emitira nun prazo maximo de dez dias habiles unha resolucién
con algunha das seguintes alternativas:

e Arquivo do expediente motivado pola desistencia da persoa solicitante, pola
falta de obxecto ou por inexistencia de acoso ou doutras condutas constitutivas
de situacions de discriminacion.

e Traslado das actuacions ao 6rgano competente en materia disciplinaria, xa que
ainda que a conduta non é constitutiva de cualificala de acoso laboral ou doutra
discriminacioén, poderia ser constitutiva doutra falta disciplinaria.

e Traslado das actuacidons ao 6rgano competente en materia disciplinaria, porque
hai indicios claros de acoso laboral ou doutra discriminacion, xunto cunha
proposta de medidas correctoras. Se se estima que se trata de feitos que
puidesen ser constitutivos dalguns delitos cometidos polos empregados publicos
contra o exercicio dos dereitos da persoa recofiecidos polas leis, debera
remitirse as normas procedimentais aplicables e as instancias que
correspondan..

o Proposta de medidas preventivas ou correctoras necesarias para o caso de que
non exista situacion de acoso, pero si poida haber situaciéns de conflito que non
sexan constitutivas de infraccién disciplinaria.

No caso de ter adoptado algunha medida cautelar durante a fase de investigacion, esta
debera confirmarse ou suspenderse na resolucién da Xerencia.

Adicionalmente, para garantir a proteccion de todas as partes implicadas, se ao final do
proceso de investigacién se determine que a denuncia se fixo de mala fe ou que os
datos achegados ou as testemunas son falsas, a Xerencia dara traslado destes feitos ao
organo competente en materia disciplinaria.

A resolucién emitida notificarase as partes afectadas e a Comision de Investigacion.

5.2.5. _Actuacions de sequimento e control.
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7.

En cada EOXI designarase a unidade que rexistrara e custodiara o informe de
conclusiéns, as resolucions asi como calquera outra documentacién considerada de
interese que se derive da aplicacion do presente procedemento; e remitiran, no seu
caso, as medidas propostas aos titulares dos Servizos/Unidades que tefan
competencias para aplicalas.

O seguimento da execucion e cumprimento das medidas propostas correspondera a
cada Unidade/Servizo implicado, debendo prestar unha especial atencién, nos casos en
que puidese haber afectacion das vitimas, ao apoio €, no seu caso, rehabilitaciéon das
mesmas.

Asi mesmo informara, con caracter trimestral e preservando a intimidade das persoas
implicadas, ao Comité de Seguridade e Saude correspondente asi como a Unidade
Central do Servizo de Prevencion Propio das comunicacions recibidas e das conclusions
resultantes.

MEDIDAS DE ACTUACION E PREVENCION DO ACOSO E DOUTRAS
DISCRIMINACIONS

O Servizo Galego de Saude, non marco das suas competencias, debe impulsar
actuacions preventivas que eviten ou reduzan a posibilidade de aparicion das condutas
de acoso. Entre elas, compre salientar as seguintes:

¢ Elaborar estratexias de sensibilizacion.

« Planificar e impartir formacién especifica aos profesionais, e en especial aos
membros do Comité de Investigacién sobre acoso laboral, técnicas de
resolucion de conflitos, mediacion,...

¢ Difundir informacioén a través das intranets e outras canles de comunicacion.

¢ Realizar estudos para cofiecer a incidencia deste tipo de condutas na
organizacion e as caracteristicas que presentan e buscar identificadores da
problematica e do seu impacto na rendemento laboral.

« Habilitar recursos diversificados para a resoluciéon precoz de situacions que
poden favorecer a aparicion do acoso laboral.

* \Velar pola mellora continua das condicions de traballo e porque as relacions
entre os profesionais cumpran coas condicidons de respecto a intimidade,
igualdade e dignidade.

* Aplicar de forma activa politicas que fomenten o bo clima laboral, a cultura
preventiva e contriblan a previr aquelas situaciéns que o deterioren e incentivar
e potenciar a colaboracion, a cooperacién e a confianza nas relacions.

DIFUSION DO PROCEDEMENTO
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8.1

8.2

8.3

O presente procedemento, unha vez aprobado, remitirase a todas as estruturas de
xestidon para que procedan a sua adaptacién e incluirase na intranet do Servizo Galego
de Saude.

Unha vez adaptados os procedementos por parte das correspondentes estruturas de
xestion, as xerencias garantiran a distribucion e difusién do mesmo aos profesionais a
través das canles habituais de transmisién da informacion en cada xerencia e
entregarase dentro dos plans de acollida ao persoal de novo ingreso.

Ademais, deberan establecer os mecanismos necesarios para verificar a recepcion do
procedemento por parte dos mandos intermedios da organizacion.

RESPONSABILIDADES

Xerencia do Servizo Galego de Saude.

Establecer unha direccion electrénica na que o persoal poida enviar suxestiéns
relativas a este procedemento, achegas que en ningun caso teran o tratamento de
denuncia dunha situaciéon de acoso, senén que se atenderan como un instrumento
para a mellora da politica preventiva do acoso e outras discriminacions no ambito
laboral.

Impulsar actuaciéns preventivas que eviten ou reduzan a posibilidade de apariciéon
das condutas de acoso e outras discriminacions.
Xerencia da EOXI.

Trasladar a Xerencia do Servizo Galego de Saude, en colaboracién coa Comision de
Investigacion, propostas de revision do presente procedemento, asi como de
impulsar a elaboracion de procedementos especificos para previr situacions de
conflito laboral.

Velar polo cumprimento deste procedemento no seu ambito de actuacion.

Velar pola aplicacion das medidas preventivas propostas durante a fase de
investigacion.

Garantir medidas de apoio, atencion e reintegracion dos profesionais afectados polo
acoso e outras discriminacions.

Velar por reducir e eliminar os factores de risco que xeran a aparicion de situacions
de acoso laboral.

Impulsar actuacions preventivas que eviten ou reduzan a posibilidade de aparicion
das condutas de acoso e outras discriminacions.

Unidades ou servizos de RRHH das EOXI

Levar a cabo o rexistro e seguimento estatistico dos casos comunicados de acoso
laboral e doutras situaciéns de discriminacion investigadas.
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Informar, con caracter trimestral e preservando a intimidade das persoas implicadas,
a Comision de Seguridade e Saude correspondente asi como a Unidade Central do
Servizo de Prevencidon Propio das comunicaciéns recibidas e das conclusions
resultantes.

Efectuar o seguimento da aplicacién das resolucions e das medidas preventivas e
medidas correctoras propostas en todos os procedementos instruidos.

Achegar a informacion que lle sexa requirida pola instrucion no curso dos
procedementos que lles afecten.

8.4 Unidade periférica de riscos laborais (UPRL).

* Realizar e manter actualizadas as avaliacions de riscos dos postos de traballo,
incluindo as avaliacions dos factores de riscos psicosociais.

* Colaborar na aplicacion deste procedemento, facilitando a informacion que lle sexa
requirida.

8.5 Comision de investigacion de denuncias por acoso ou outras
discriminacions.

e Levar a cabo, cando corresponda, a investigaciéon dos feitos, elaborar o
correspondente informe e remitilo a Direccion de RRHH ou oérgano con
competencias en materia de persoal que corresponda.

* Gardar unha estrita confidencialidade e reserva e non transmitir nin divulgar
informacion sobre o contido das denuncias presentadas ou en proceso de
investigacion.

» Realizar propostas a Xerencia da EOXI de revisiéon do presente procedemento, asi
como de impulsar a elaboracion de procedementos especificos para previr
situaciéns de conflito laboral.

8.6  Superior xerarquico inmediato.

* Velar por reducir e eliminar os factores de risco que xeran a aparicion de situaciéns
de acoso laboral.

* Actuar dentro do seu ambito de competencia para evitar que se produzan
expresiéns ou situaciéns de violencia.

* Prestar atencion e tramitar, no seu caso, as queixas que reciba sobre supostos de
acoso laboral ou doutras discriminacions no ambito da sua competencia.

* Colaborar na aplicacion deste procedemento cando a suUa activacion afecte o
persoal da sUia unidade.

» Executar, se procede, as medidas preventivas e/ou as medidas correctoras a aplicar.

8.7 Delegados de Prevencion
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* Comunicar mediante este procedemento as situacions de acoso ou outras
discriminacions detectadas.

*  Velar por reducir e eliminar os factores de risco que xeran a aparicion de situaciéns
de acoso laboral.

e Contribuir mediante a sta conduta habitual adecuada & creacion dun contorno
laboral saudable e respectuoso coa dignidade das persoas.

8.8. Profesionais da organizacidén sanitaria.

» Pofier en coflecemento dos seus superiores xerarquicos os casos de posible acoso
laboral ou doutras discriminaciéns que lles implique, directa ou indirectamente.

* Velar por reducir e eliminar os factores de risco que xeran a aparicion de situacions
de acoso laboral.

e Contribuir mediante a stia conduta habitual adecuada & creacién dun contorno
laboral saudable e respectuoso coa dignidade das persoas.
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9. ESQUEMA

NORMATIVA REFERENCIA

Lei 31/1995, Resolucién de 5 de maio de 2011, Decreto Lexislativo 2/2015 de Galicia, Lei
55/2003, Lei 40/2015.

Obxecto:

Alcance:

Saude.

Establecer o marco de actuacion ante situacions que puidesen
constituir acoso laboral e outras discriminacions, coa
finalidade explicita de erradicar este tipo de condutas no
ambito das institucidns sanitarias do Servizo Galego de

Todas as estruturas de xestion integrada do Servizo
Galego de Saude.

Metodoloxia:

Lista de Actividades

Responsabilidade

Descricion

1. Inicio do procedemento.

1. Profesional
afectado ou
terceiras persoas
con cofecemento
da situacion.

1. O profesional afectado ou terceiras persoas con
cofiecemento da situacion, presentaran comunicacion
escrita na Direcciéon de RRHH, conforme ao F-PRL 19
03.

2. Remision da comunicacion a
Comisién de Investigacion.

[

2. Direccion de
RRHH.

2. A Direccion de RRHH remitira a comunicacion
escrita @ Comision de Investigacion nun prazo de 3
dias.

l

3. 1 Investigacion do asunto pola
Comision e polo/s Instrutor/es

nomeado/s.

3. 2 Informe da Comision sobre o

asunto.

3.1 Comision de
Investigacion e
instrutor/es

3.2 Comision e
Instrutor/es.

3.1 Creada a Comision de Investigacion, procedera a
nomear a un/dous Instrutor/es para realizala
Investigacion.

A Comisién de Investigacion dispora dun prazo
maximo de 30 dias naturais para realizar a
investigacion dos feitos e para remitir o
correspondente informe.

3.2 A Comisién emite informe sobre o asunto que
dirixira @ Direccion de RRHH, quen o traslada as
partes afectadas no tramite de audiencia para que
formulen as alegacions que xulgue procedentes no
prazo de cinco dias habiles.

4. Resolucion.

4. Xerencia da
EOXI.

4. A Xerencia resolvera o asunto:
*  Arquivo do asunto.

» Traslado das actuacions ao érgano competente
en materia disciplinaria, por falta disciplinaria
diferente ao acoso.

» Traslado das actuaciéns ao érgano competente
en materia disciplinaria, por acoso.

*  Proposta de medidas preventivas.
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ANEXO I Listaxe de referencia de condutas que son, ou non son, acoso laboral*

A) Condutas consideradas como acoso laboral

Deixar ao traballador de forma continuada sen ocupacion efectiva, ou incomunicado, sen
causa algunha que o xustifique.

Ditar ordes de imposible cumprimento cos medios que ao traballador asignanselle.
Ocupacion en tarefas inutiles ou que non tefien valor produtivo.

Accidons de represalia fronte a traballadores que expuxeron queixas, denuncias ou
demandas fronte a organizacion, ou fronte aos que colaboraron cos reclamantes.

Insultar ou menosprezar repetidamente a un traballador.
Reprendelo reiteradamente diante doutras persoas.

Difundir rumores falsos sobre o seu traballo ou vida privada.

B) Condutas que non son acoso laboral (sen prexuizo de que poidan ser constitutivas doutras

infraccions)

Modificacions substanciais de condiciéns de traballo sen causa e sen seguir o
procedemento legalmente establecido.

Condutas despéticas dirixidas indiscriminadamente a varios traballadores.

Conflitos durante as folgas, protestas, etc.

Ofensas puntuais e sucesivas dirixidas por varios suxeitos sen coordinacion entre eles.
Amoestacidns sen descualificar por non realizar ben o traballo.

Conflitos persoais e sindicais.

* Tomado do Criterio Técnico 69/2009 sobre as actuaciéns da Inspeccion de Traballo e Seguridade Social en materia de
acoso e violencia no traballo.
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ANEXO II: Exemplos de condutas relacionadas co acoso sexual*

CONDUTAS VERBAIS

e Bromas sexuais ofensivas e comentarios sobre a aparencia fisica ou condicién sexual
da traballadora ou o traballador.

e Comentarios sexuais obscenos.

e Preguntas, descricibns ou comentarios sobre fantasias, preferencias e
habilidades/capacidades sexuais.

e Formas denigrantes ou obscenas para dirixirse as persoas.
e Difusion de rumores sobre a vida sexual das persoas.

¢ Comunicacions (chamadas telefénicas, correos electronicos, etc...) de contido sexual e
caracter ofensivo.

e Comportamentos que busquen a vexacién ou humillacién da persoa traballadora pola
sua condicion sexual.

e Invitaciéns ou presions para concertar citas ou encontros sexuais.

¢ Invitacidns, peticions ou demandas de favores sexuais cando estean relacionadas,
directa ou indirectamente, a carreira profesional, a mellora das condicions de traballo ou
a conservacion do posto de traballo.

e Invitacidéns persistentes para participar en actividades sociais ou ludicas, ainda que a
persoa obxecto das mesmas deixase claro que resultan non desexadas e inoportunas.

CONDUTAS NON VERBAIS

e Uso de imaxes, graficos, vifietas, fotografias ou debuxos de contido sexualmente
explicito ou suxestivo.

o Xestos obscenos, asubios, xestos ou miradas impudicas.
e Cartas, notas ou mensaxes de correo electréonico de caracter ofensivo de contido sexual.

CONDUTAS DE CARACTER FiSICO

e Contacto fisico deliberado e non solicitado (beliscar, tocar, masaxes non desexadas,
etc...) ou achegamento fisico excesivo ou innecesario.

e Acantoar ou buscar deliberadamente quedar a soas coa persoa de forma innecesaria.

e Tocar intencionadamente ou “accidentalmente” os 6rganos sexuais.

* Tomados do Manual de referencia para a elaboracién de procedementos de actuacion e prevencion do acoso sexual e
do acoso por razén de sexo no traballo. Instituto da Muller e para a Igualdade de Oportunidades. Ministerio de Sanidade,
Servizos Sociais e Igualdade. Xufio 2015.
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ANEXO Ill: Estratexias con implicacions diversas nos distintos tipos de violencia
laboral

As estratexias caracteristicas da violencia laboral poden agruparse, o que resulta eficaz para a
sua deteccion e valoracion. A anadlise cualitativa e cuantitativa de casos de acoso sexual,
discriminatorio, laboral e doutras situaciéns de violencia no traballo, permitiron estruturar en
grupos as estratexias que con mais frecuencia foron utilizadas en plena coherencia coas
investigaciéns mais recentes a nivel internacional.

E posible, con todo, que aparezan outro tipo de condutas que sen dubida a evolucion
tecnoldxica, os cambios na estrutura e dinamica produtiva, e a inventiva do agresor poderan
cambiar ou sofisticar. Sinteticamente, apréciase unha agrupacion en seis factores de estratexias
con implicacions diversas nos distintos tipos de violencia laboral:

a) Descrédito da capacidade laboral e deterioracién das condiciéns do exercicio profesional.
Comun a maior parte de situaciéns de violencia laboral cando se prolongan no tempo, e

caracteristica do acoso laboral. Desenvolvese en distintos momentos, como declarar a
incompetencia, impedir a competencia e demostrar a incompetencia.

b) lllamento social laboral. Caracteristico das situaciéns de violencia laboral prolongadas,
convértese en central nos procesos de acoso laboral e discriminatorio. Inclue as
interferencias no contacto social laboral, a restricion expresa do contacto e a negacién do
contacto.

c) Desprestixio persoal. Caracteristica do acoso discriminatorio, tamén pode aparecer noutras
dinamicas de violencia laboral, incluindo as burlas e ridiculizacidons persoais, as criticas a
vida privada e a difusion de rumores ou calumnias sobre a persoa.

d) Agresiéns e humillaciéns. A agrupacion de estratexias cualitativas mostra, pola sua
coincidencia nas mesmas persoas € os resultados cuantitativos, o grupo de estratexias mais
explicitas e directas. Este grupo inclie o acoso sexual, a agresion fisica (violencia fisica) e
as practicas laborais humillantes e discriminatorias.

e) Roubos e danos. De menor incidencia en xeral, pero moi presentes nalguns sectores
produtivos. Os roubos ou danos aos materiais para o exercicio da actividade profesional e o
adecuado mantemento das condicions da actividade laboral, agrdpanse neste factor.

f) Ameazas. A presenza de ameazas explicitas ou implicitas son indicadores expresos da
toxicidade da contorna laboral.

Nota: Tomado da NTP 891: Procedemento de solucién autbnoma dos conflitos de violencia laboral (I).
INSHT.

Plan Xeral de Prevencion de Riscos Laborais




GALEGO Data: 28 Abril 2017

qgh SERVlZO PROCEDEMENTO Edicion 1
de SAUDE P-CO-PRL 19 Paxina 19 de 27

PROCEDEMENTO DE ACTUACION FRONTE A SITUACIONS DE
ACOSO LABORAL E OUTRAS DISCRIMINACIONS NO TRABALLO

ANEXO IV: Modelo de Declaracion de principios

A Xerencia da EOXI A Corufia recofiece a violencia interna no traballo como un risco que
afecta as Instituciéns Sanitarias do seu ambito e que ten unha incidencia directa sobre a

saude e seguridade dos profesionais expostos a estas situaciéns asi como para a organizacion
sanitaria, os pacientes, os usuarios e a sociedade, motivos polos cales é fundamental
atallar calquera tipo de conduta de violencia que se detecte na contorna laboral.

Mediante esta Declaracion fai publico o seu compromiso co obxectivo de fomentar e manter
unha contorna de traballo seguro e respectuoso coa dignidade, a liberdade individual e os
dereitos fundamentais de todas as persoas que integran a nosa organizacion.

De acordo con ese compromiso, declara que as actitudes de acoso laboral e discriminatorias por
razén de orixe racial ou étnica, relixibn ou convicciéns, discapacidade, idade, sexo ou
orientacion sexual representan un atentado grave contra a dignidade das persoas e dos seus
dereitos fundamentais.

Por tanto, a Xerencia da EOXI A Corufia comprométese a:

- Non permitir nin tolerar baixo ningtin concepto comportamentos, actitudes ou situacions
de acoso laboral e outras discriminacions.

- Non ignorar as queixas, reclamacions e denuncias dos casos de acoso laboral e outras
discriminaciéns que se poidan producir na organizacion.

- Recibir e tramitar de forma rigorosa e rapida, asi como coas debidas garantias de
seguridade xuridica, confidencialidade, imparcialidade e dereito de defensa das persoas
implicadas, todas as queixas, reclamaciéns e denuncias que puidesen producirse.

- Garantir que non se producira ningun tipo de represalia nin contra as persoas que
formulen queixas, reclamacions ou denuncias, nin contra aquelas que participen no seu
proceso de resolucion.

- Sancionar as persoas que acosen ou discriminen en funcién das circunstancias e
condicionamentos do seu comportamento ou actitude.

Para a consecucion efectiva deste compromiso na EOXI de A Corufia exixese de todas e cada
unha das persoas que integran esta organizacion, e en especial daquelas que ocupan postos

directivos e de mandos intermedios, que asuman as seguintes responsabilidades:

- Tratar a todas as persoas coas que se mantefian relaciéns por motivos de traballo
(provedores/as, clientela, persoal colaborador externo, etc.) con respecto & sua
dignidade e aos seus dereitos fundamentais.

- Evitar comportamentos, actitudes ou accibns que son ou poidan ser ofensivas,
humillantes, degradantes, molestas, intimidatorias ou hostis.

- Actuar adecuadamente fronte a eses comportamentos, actitudes ou acciéns: non
ignorandoos, non tolerandoos, manifestando o seu desacordo, impedindo que se repitan
ou se agraven, comunicandoos as persoas designadas para o efecto, asi como
prestando apoio as persoas que os sofren.
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Esta politica aplicarase a todos os colectivos e a todos 0s niveis da mesma, sen diferenza de
réxime xuridico, relacién ou duracion do vinculo, tendo o dereito calquera profesional que se
considere obxecto de condutas de acoso ou outras discriminacions, sen prexuizo doutras
accions disciplinarias, penais ou civis, a expor unha denuncia que se tramitara no marco do
procedemento definido na nosa organizacibn para procurar a prevencién, deteccion e
erradicacion deste tipo de condutas de violencia no traballo e, no caso de que ocorran tales
supostos, a adopcion das correspondentes medidas correctoras e de proteccion as vitimas.

Xerencia da EOXI A Coruna
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ANEXO V: Exemplos de posibles tipos de informacién a achegar na fase de investigacion

Informe pormenorizado dos feitos para investigar asi como canta documentacion
considere pertinente para o esclarecemento do caso, achegadas tanto polo denunciante
e a presunta vitima como pola persoa denunciada.

Informe no que se reflicta pormenorizadamente as tarefas realizadas pola presunta
vitima e pola persoa denunciada.

Relacién das medidas (organizativas ou doutro tipo) existentes que poden axudar na
analise da situacion denunciada: existencia de protocolos de traballo, fluxos de
comunicacién para a realizacion das tarefas,...

Relacién de postos de traballo ocupados con anterioridade pola presunta vitima e pola
persoa denunciada. motivos dos cambios...

Avaliacion de riscos dos postos de traballo afectados®.

* Se a avaliacién dos factores psicosociais non estivese documentada con anterioridade, durante o proceso
de investigacion por unha denuncia de acoso moral as circunstancias poden dar un diagndstico erréneo da
situacién, polo que non debe realizarse unha avaliacion de riscos psicosociais nese momento.
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F-PRL 19 01: Modelo de compromiso de confidencialidade das persoas que
interveien no proceso de tramitacion, investigacion e resoluciéon das denuncias
por acoso laboral ou outras discriminaciéns

DON D ONA o , sendo
designado pola Xerencia da EOXI de A Corufa para intervir no procedemento de

recepcion, tramitacion, investigacion e resolucion das denuncias por acoso laboral e outras
discriminacidons que puidesen producirse no seu ambito, comprométese a respectar a
confidencialidade, privacidade, intimidade e imparcialidade das partes ao longo das diferentes

fases do proceso.

Por tanto, e de forma mais concreta, manifesto 0 meu compromiso para cumprir coas seguintes
obrigacions:

- Garantir a dignidade das persoas e o seu dereito & intimidade ao longo de todo o
procedemento.

- Garantir o tratamento reservado e a mais absoluta discrecion en relaciéon coa
informacion sobre as situaciéns que puidesen ser constitutivas de acoso laboral ou
doutras discriminacions.

- Garantir a mais estrita confidencialidade e reserva sobre o contido das denuncias
presentadas, resoltas ou en proceso de investigacion das que tefia cofiecemento, asi
como velar polo cumprimento da prohibiciéon de divulgar ou transmitir calquera tipo de

informacion por parte do resto das persoas que intervefian no procedemento.
Asi  mesmo, declaro que fun informado pola Xerencia da EOXI de

A Corufa da responsabilidade disciplinaria en que poderia incorrer polo incumprimento das

obrigacions anteriormente expostas.

Asinado:
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F-PRL 19 02: Informacion previa as persoas entrevistadas durante a fase de
investigacion por acoso laboral ou outras discriminacions

N.° de expediente: ............... Data comunicacién: .................. Xerencia: A Corufia

D/D2 ottt ettt et b presentou unha solicitude na que indica unha situacion de
acoso laboral/outras discriminacions e iniciouse un proceso de investigacion segundo o procedemento
que esta EOXI ten para estes casos, polo que precisamos da sua colaboracion.

Segundo o citado procedemento, unha Comision de investigacion analizara o caso, estando obrigados a
gardar confidencialidade respecto diso. Os membros da mesma son:

A fase de investigacion consistira na revision de toda a documentacién que poida ser relevante para o
caso e a realizacion de entrevistas aos implicados e compafieiros que poidan achegar testemufios sobre as
situacions denunciadas. As bases da investigacion seran:

*  Preténdese investigar feitos concretos, non as persoas implicadas.

* Non debe basearse en prexuizos nin apreciacidons persoais.

* Dispensarase un trato respectuoso aos profesionais implicados.

*  Realizarase da forma mais rapida posible.

* A participacidon das testemufias sera voluntaria.

A Comisién emitird ao final un documento informativo no que se emitiran unhas conclusiéns que
trasladara 4 Xerencia quen emitird a resolucion correspondente da que se poderan derivar medidas
correctoras, e mesmo de caracter disciplinario en caso de demostrarse mala fe dalgunha das persoas
implicadas.

DECLARO
*  Fun informado das vantaxes e inconvenientes de activar el proceso de investigacién por acoso
laboral ou outras discriminaciéns no traballo.
*  Comprendin a informacion recibida e puiden formular todas as preguntas que crin oportunas.
*  Comprométome a gardar confidencialidade sobre os temas tratados.

1 o S - de e de ...
O/a traballador/a Persoa que lle informou:
NOME: it NOME: i e
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F-PRL19 03: Modelo denuncia por acoso laboral ou outras discriminacions
SOLICITANTE

O Persoa afectada 0 Mando do Servizo/Unidade afectada

O Recursos Humanos O Delegados/das de prevencion

O Outros (especificar): ........cccoveeeeeeeeeeececrennnn

*No caso de que o solicitante sexa a persoa afectada, os seus datos persoais incluiranse como
documentacion anexa (en sobre pechado)

TIPO DE ACOSO/ DISCRIMINACIONS
0 Acoso Moral/Laboral 0 Acoso Sexual

* O nome, apelidos e NIF achegaranse como documentacion anexa en sobre pechado.

DOCUMENTACION ANEXA
Indicase a relaciéon de documentos achegados con este escrito en sobre pechado:

0O Datos persoais identificativos e de contacto da persoa afectada.
O Datos identificativos das testemufias (no seu caso)

O Descriciéon dos feitos

SOLICITUDE

O Solicito o inicio do procedemento de actuacion fronte a situacions de Acoso laboral e
outras discriminaciéons non traballo

FIRMA DA PERSOA SOLICITANTE

A/A Direccion de RRHH. EOXI A Coruia
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F-PRL 19 04: Garantia de informacién previa a parte denunciante por acoso laboral
ou outras discriminacions

N.° de expediente: ............... Data comunicacién: .................. Xerencia: .........cocoeeiiiiiiiinnnn.

Vostede informou que estd a ser obxecto dunha situacion de acoso laboral ou outras discriminacidns.
Nestas circunstancias, propofiémoslle realizar unha investigacion a través do procedemento que esta EOXI
ten para estes casos, para o que é necesario presentar un documento coa relacion dos feitos que
considera constitutivos do acoso/discriminacion (Formato F-PRL 19 03).

Segundo o citado procedemento, unha Comision de investigacién analizara o caso, estando obrigados a
gardar confidencialidade respecto diso, e de entre os seus membros designard 4/s persoa/s instrutora/s
do seu caso. Os membros da mesma son:

A fase de investigacion consistira na revision de toda a documentacién que poida ser relevante para o
caso e a realizacion de entrevistas aos implicados e compafieiros que poidan achegar testemufios sobre as
situacions denunciadas. As bases da investigacion seran:

*  Preténdese investigar feitos concretos, non as persoas implicadas.
* Non debe basearse en prexuizos nin apreciacions persoais.

* Dispensarase un trato respectuoso aos profesionais implicados.

*  Realizarase da forma mais rapida posible.

*  Astestemufias seran informados sobre o asunto para o que foron chamados. A participacién sera
voluntaria.
* A investigacion por parte da empresa quedara paralizada inmediatamente se o demandante

recorre a outra via diferente, xudicial ou laboral, durante o proceso.

A Comisién emitird ao final un documento informativo no que se emitiran unhas conclusiéns que
trasladara 4 Xerencia quen emitird a resolucion correspondente da que se poderan derivar medidas
correctoras, e mesmo de caracter disciplinario en caso de demostrarse mala fe dalgunha das persoas
implicadas.
Unha vez lido o presente documento vostede dispén das seguintes opcions:

*  Aceptar o proceso de investigacion.

* Non aceptar o proceso de investigacidn, o cal levara o peche do mesmo.

* Recorrer a outras vias, laboral ou xudicial, nese caso quedard paralizado o proceso de
investigacion.
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DECLARO
*  Fun informado das vantaxes e inconvenientes de activar o proceso de investigaciéon por acoso

laboral ou outras discriminaciéns no traballo.
e Comprendin a informacion recibida e puiden formular todas as preguntas que crin oportunas.
* Comprométome a gardar confidencialidade sobre os temas tratados.

EN CONSECUENCIA: (sinalar a opcidn das seguintes que corresponda)
0 DOU O MEU CONSENTIMENTO
0 NON DOU O MEU CONSENTIMENTO

O RECORREREI A OUTRAS ViAS

EN e ;A s (o 1IN de ..
O/a traballador/a Persoa que lle informou:
NOME: e e e NOME: e e e e e
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F-PRL 19 05: Garantia de informacién previa a parte denunciada por acoso laboral ou
outras discriminacidons

N.° de expediente: ............... Data comunicacion: .................. Xerencia: A Corufia

DD et et ettt s presentou unha solicitude na que indica unha situacién de
acoso laboral/outras discriminacions e iniciouse un proceso de investigacion segundo o procedemento
gue esta EOXI ten para estes casos, polo que precisamos da sua colaboracion.

Segundo o citado procedemento, unha Comision de investigacién analizara o caso, estando obrigados a
gardar confidencialidade respecto diso. Os membros da mesma son:

A fase de investigacion consistira na revision de toda a documentacién que poida ser relevante para o
caso e a realizacion de entrevistas aos implicados e compafieiros que poidan achegar testemufios sobre as
situacions denunciadas. As bases da investigacion seran:

*  Preténdese investigar feitos concretos, non as persoas implicadas.

* Non debe basearse en prexuizos nin apreciacions persoais.

* Dispensarase un trato respectuoso aos profesionais implicados.

*  Realizarase da forma mais rapida posible.

* A participacion das testemunfias sera voluntaria.

A Comisién emitird ao final un documento informativo no que se emitiran unhas conclusiéns que
trasladara 4 Xerencia quen emitird a resolucion correspondente da que se poderan derivar medidas
correctoras, e mesmo de caracter disciplinario en caso de demostrarse mala fe dalgunha das persoas
implicadas.

DECLARO
* Fun informado da activacion do proceso de investigacion por acoso laboral ou outras
discriminacions no traballo.
*  Comprendin a informacion recibida e puiden formular todas as preguntas que crin oportunas.
*  Comprométome a gardar confidencialidade sobre os temas tratados.

EN e - A€ s de .
O/a traballador/a Persoa que lle informou:
1\ [0 1 4T T NOME: e e et sr e
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