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1.  INTRODUCCION

Por medio de este documento se detallan las indicaciones que deben seguir los usuarios para la
instalacién y uso de las aplicaciones clientes de ACUDE.

2. INSTALACION

La plataforma de alertas ofrece un soporte multiplataforma, con clientes PC y mévil ( Android).

21. CLIENTEPC

La aplicacion cliente de ACUDE debe instalarse desde informatica a través de Altiris.

Para que la instalacién sea correcta y el equipo quede configurado correctamente, el equipo debe
estar previamente configurado en los CVS de Altiris, en los que se mantiene la relacién de equipos
con las zonas de alerta de los centros.
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211 Anclar acceso en la barra de tareas

Al instalar la aplicacion se crea un acceso directo en el escritorio. En las nuevas instalaciones via
Altiris no se ancla automaticamente el acceso en la barra de tareas sino que debe anclarse ma-
nualmente. Para disponer en el equipo en botdn de acude anclado en la barra de tareas es
necesario buscar ACUDE en el buscador de Windows y anclar la aplicacion ACUDE_Cliente.

ACUDE_Cliente

Aplicacion

(2 Abrir
8 Ejecutar como administrador
Abrir ubicacion de archivo

(]
3® Desanclar de Inicio

I £? Anclar a la barra de tareas I

Desinstalar

21.2 Comprobacion instalacion

Al pichar en el acceso ACUDE debera indicar en “Tu posicién’ el nombre de la zona de alerta segin
la configuracidn.

Q Tu posicion PL2 - Anatomia Patoloxica v

Cancelar Alerta Envio de alerta

2.2. CLIENTE ANDROID

La aplicacion cliente Android esta disponible en Google Play.

2.21 Descarga e instalacion



Para la la instalacién serd necesario seguir los siguientes pasos:

Primer paso. Entrar en google play y escribir en la barra de busqueda ‘acude’.
Segundo paso. Pulsar sobre la aplicacién acude que aparece en el resultado de la busqueda:

ACUDE
ACUDE Servizo Galego de Saude

4,4%

Tercer paso. Pulsar sobre el botdn instalar y esperar a que termine la instalacion.
—a

ACUDE

Cuarto paso. Lanzamos la aplicacién con el icono:

Al abrir la aplicacion por primera vez tras la actualizacion se mostrara el siguiente mensaje:

Permisos

Es necesario habilitar el permiso
para "mostrar pantallas sobre otras
aplicaciones". Este permiso es

esencial para recibir notificaciones.
Si decides no habilitarlo, no podras
utilizar la aplicacién.

Al aceptar, se abrird la pantalla de configuraciéon para habilitar este permiso en las aplicaciones.
Debe activarse el check para ACUDE, por defecto aparecera desactivado.

<{ Mostrar encima Q ¢

Con este permiso, una aplicacion puede
mostrar contenido encima de otras
aplicaciones que estés usando. Esto podria
afectar al uso de otras aplicaciones.

acuox ACUDE ( \

A f\ndr’c?idAuto (';
@ oo ©
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Quinto paso. La aplicacién nos solicitara el usuario y contrasefia del Servizo Galego de Saude.

Introducir las credenciales.
@ & S
de SAUDE

USUARIO

Nome de usuario

Contrasinal

Septimo paso. Al iniciar sesidn se solicitara indicar el area sanitaria, centro y zona en la que se
encuentra.

Ademads podra suscribirse a diferentes zonas del centro para recibir alertas. Para esto desde el
Menu> Configuracion, debera pinchar en Suscripciones y seleccionar todas las zonas del centro de
las que tiene que recibir alertas.

MARTINC G ( g )

Subscripcion a zonas de alerta

EOXI Santiago v
centro

\L CLINICO UNIVERSITARIO DE SANTIAGO

Zona de alerta

HCU_ED A_-1_SALAS DE INFORMACIO.. v
NOTIFICACIONS
Activas .
Subscripciéns
Activacion planificada
Mostrar a miia foto .

PECHAR




>‘0+|3~

+ + +
LR R

La configuracion de la aplicacion se ha completado.

EDUARDORP e

Tu posicién 9
CAMBIAR
UBICACION

Q@ Servicio de Urgencia

Actualmente la aplicacion mdvil es utilizada por el personal de seguridad.

Si los usuarios de seguridad estan dados de alta con el rol ‘Personal de seguridad’ por un
administrador, recibiran todas las alertas emitidas desde cualquier zona de su centro, siem-
pre y cuando las zonas de alerta tengan configurado como destino de alerta el rol ‘Seguri-
dad'.

3. GUIA DE USUARIO

A continuacidn se detalla el funcionamiento de las aplicaciones clientes para PC y mévil Android.

31. CLIENTEPC

A continuacidn se detallara las funciones que se podran realizar desde la aplicacién cliente PC:
Envio de alerta, recepcién de alerta y cambio de configuracion.

3.11 Envio de alerta

Si un profesional se encuentra en una situacién de riesgo, podra solicitar ayuda siguiendo el si-
guiente proceso:

« Pulsar en el acceso a ACUDE (icono SOS)

« Se mostrara la siguiente pantalla. Para enviar la alerta el usuario pulsara el botén envio
de alerta.
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Q@ Tu posicién Hospital Salnés -

Cancelar Alerta Envio de alerta

10:22
18/09/2014

ES . Pt 1D 4

« Para una apariencia mas discreta, se da la posibilidad de reducir el tamarfio de la ventana

pulsando

Cancelar Alerta
. = 10:22
g 18/09/2014

« En este momento la alerta habra sido enviada, lo Unico que dependera del usuario sera la
cancelacién de la propia alerta ( si desaparece el riesgo ).

- En caso de que el profesional en riesgo no vaya a recibir ayuda ( tras enviar una alerta ),
debido a que en su zona de alerta no se encuentran mas usuarios, se mostrara la siguiente

ventana:

Tu posicién: Q@ Zona de dia - Hematologia

Cancelar Alerta

. = 10:22
ES A Ry e ® i
‘ i 12 50001
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- Si en caso contrario, hay usuarios en la zona que recibiran la alerta, se mostrara la si-
guiente ventana:

Tu posicién: Q@ Zona de dia - Hematologia

Alerta enviada con éxito

Cancelar Alerta

10:22
18/09/2014

« Tras el envio de la alerta, si un usuario receptor indicar que va a asistir al profesional en
riesgo, este visualizara la siguiente ventana:

Tu posicion: Q Zona de dia - Hematologia

Vienen en tu ayuda

Cancelar Alerta

10:22
18/09/2014

- En este momento, el profesional en riesgo quedaria a la espera de recibir asistencia de
alguno de sus compafieros.
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« Sidesaparece el riesgo de agresidn, el profesional anteriormente en riesgo podra finalizar
la alerta, pulsando la opcidn ‘Cancelar Alerta’ . Si la alerta no se cancela manualmente,
esta cesara automaticamente tras superar el periodo de vigencia establecido.

« Tras cancelar una alerta, el profesional en riesgo y los receptores visualizarian el si-
guiente mensaje.

Tu posicion: Q Zona de dia - Hematologia

v ALERTA FINALIZADA

O

Cancelar Alerta

10:22
18/09/2014

3.1.2 Recepcion de alerta

Si algun profesional de su entorno se encuentra en situacién de riesgo (teniendo la aplicacién
correctamente configurada) se mostrard una pantalla cdmo la siguiente:

SERVIZO
N\ ] GALEGO
de SAUDE

Manuel Dopico Rana

Medicina general

Solicita ayuda desde:

Q Zona de dia - Hematologia

v ACUDIR

10:22

ES . My (¥ 87
Lyl 18/09/2014

« El receptor de la alerta, deberd indicar que sale en auxilio del compafiero, pulsando el
boton ‘ACUDIR'.

« Se enviard un aviso al profesional en riesgo indicando que va alguien en su auxilio y se nos
mostrara la pantalla:
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SERVIZO
N\ ] GAIEGO
de SAUDE

Manuel Dopico Rana
Medicina general

Solicita ayuda desde:

Q@ Zona de dia - Hematologia

AUXILIANDO COMPANERO

10:22
18/09/2014

« En el momento en el que el profesional en riesgo finalice la alerta ( o venza el tiempo
maximo configurado de vida de la alerta ), se mostrard la pantalla indicando que ya ha
finalizado:

SERVIZO
N\ ] GAIEGO
de SAUDE

Manuel Dopico Rana
Medicina general

v ALERTA FINALIZADA

Envio alerta desde Zona alternativa

Se puede considerar oportuno enviar una alerta desde una zona diferente, en el caso de que un
usuario se desplace temporalmente a otra ubicacion con su PC, dentro del mismo centro. Esta
opcion solo permite seleccionar zonas dentro del mismo centro. Para ello se siguen los siguientes
pasos:
« Pulsamos el botén SOS, seleccionamos la posicion alternativa en el desplegable que se
muestra en la imagen, al lado de Tu posicion.
« El usuario seleccionara la nueva zona.
« Si el usuario pulsa ‘Envio de alerta’ se envia desde la zona seleccionada.
« Es necesario tener en cuenta que tras el cierre de la aplicacién o apagado/reinicio del
equipo,tu posiciéon sera de nuevo la zona por defecto asociada al equipo.
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Q@ Tu posicién Hospital Salnés

Cancelar Alerta Envio de alerta

. - 10:22
ES 4 M (¢ 8O
"o 18/09/2014

Para cambios permanentes de la ubicacion de un PC se solicitara a informatica.

3.2. CLIENTE MOVIL

Para poder utilizar la aplicacién mdévil, previamente se debera instalar la aplicacion como se in-
dica en el punto 3.2 CLIENTE ANDROID.

3.2.1 Activacion de notificaciones

Una vez instalada la aplicacion, accedemos con nuestras credenciales e indicamos la zona de
alerta en la que nos encontramos.

Debemos comprobar que el servicio esta activo de la siguiente forma:

« Pulsamos en el icono de menu en la parte superior izquierda: =

+ Accedemos a la pantalla de configuracién
- Verificamos que las notificaciones estan activas:

NOTIFICACIONS
Activas .

A partir de este momento se podra realizar: Envio de alerta, recepcién de alerta, gestion de
suscripciones y cambio de configuracidn.

3.2.2 Activacion planificada

Se podra revisar/configurar la actividad de la aplicacidn a través de la ventana de configuracion
habilitada para ello:

« Laventana serd accesible desde la opcion de configuracion

« Se podran consultar el listado con las configuraciones existentes.

+ Se podran dar de alta nuevas configuraciones.



NOTIFICACIONS — @ 55{{58
de SAUDE
Activas .

Subscripcions Alarma Hospital

Lugar Pesqueira, 227, 15939 Boiro, La
Activacion planificada Corufia, Espafia

1001 2 17:01

Mostrar a mifa foto .

v/ Gardar

« Se podran modificar/eliminar configuraciones existentes.

« Se podra seleccionar la franja horaria y los dias en los que se desea recibir notificacio-
nes.

« En caso de que no se configuré, estara siempre activo.

« La configuracion solo afectara a la ubicacion seleccionada (en caso de seleccionarse al-
guna).
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Todo of s

Emowie

Termira

3.2.3 Envio de alerta

Si un profesional se encuentra en una situacién de riesgo, podra solicitar ayuda accediendo a la

aplicacién con el icono:
Para facilitar al usuario el envio de la alerta en una situacion de riesgo extremo.
- Se seleccionara la zona en la que nos encontramos:

'?83 AEGO
de SAUDE
XERAL
EOXI
EOXI Ferrol -
Centro
CENTRO SAUDE ARESI

Zona de alerta

Centro -

« Cuando el usuario confirme su ubicacién, pulsara el botdn ‘Aceptar’, yendo a la pantalla
inicial con la zona seleccionada.



Tu posicion:

Q Zona de dia - Hematologia

X CANCELAR ALERTA

Cuando el usuario pulse el botén de alerta, el sistema calculara los usuarios cercanos al
usuario. Si no hay usuarios configurados dentro de la zona de alerta del usuario, se le
indica que debe buscar ayuda de otro modo.

Tu posicion:

Q Zona de dia - Hematologia

X CANCELAR ALE

Si existen destinatarios. Se mostrara pantalla indicandoselo al usuario.
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Tu posicién:

Q Zona de dia - Hematologia

Alerta enviada con éxito

X CANCELAR ALERTA

Si alguin compafiero indica que sale en ayuda del profesional en riesgo, se le indica mos-
trando la siguiente pantalla:

Tu posicién:

Q Zona de dia - Hematologia

Vienen en tu ayuda

X CANCELAR ALERTA

En este punto, el usuario recibira ayuda de forma inminente. Si remite la situacién de
alerta, el usuario podra finalizar la alerta pulsando ‘Cancelar alerta’ ( o finaliza el tiempo
configurado de vida de la alerta ), se mostrara la pantalla siguiente:



Tu posicion:

Q Zona de dia - Hematologia

USUARIOS AVISADOS: GRUPOS NOTIFICADOS:

24 6

X CANCELAR ALERTA

3.2.4 Recepcion de alerta

Si un profesional se encuentra en la misma zona de alerta que el profesional emisor de la alerta,
la recibira en su dispositivo, mostrandose la pantalla:

Manuel Dopico Rana

Solicita ayuda desde:

Q Zona de dia - Hematologia

v ACUDIR

« Cuando el destinatario indica que acude en auxilio del profesional en riesgo, se mostrard
la pantalla:
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Manuel Dopico Rana

Solicita ayuda desde:

Q Zona de dia - Hematologia

« Cuando la situacién de riesgo remita (o finalice el tiempo maximo configurado de vigencia
de la alerta), se mostrara la siguiente pantalla indicando que ya ha finalizado el riesgo:

3.2.5 Configuracion

El profesional podra subscribirse a grupos de alerta creados por el administrador del sistema.
Se mostrara la pantalla de configuracidn dénde se podra cambiar el usuario, la contrasefia, el
centro, la zona de alerta, desactivar/activar la aplicacion y configurar las suscripciones:
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3.2.6

MARTIN C G @

EOXI Santiago Y

\L CLINICO UNIVERSITARIO DE SANTIAGO

HCU_ED A_-1_SALAS DE INFORMACIO.. >

Actualmente la aplicacion mavil es utilizada por el personal de seguridad.
Si los usuarios de seguridad estan dados de alta con el rol ‘Personal de seguridad’ por un
administrador, recibiran todas las alertas emitidas desde cualquier zona de su centro, siem-

pre y cuando las zonas de alerta tengan configurado como destino de alerta el rol ‘Seguri-
dad’.
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