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—  Protocolo de violencias sexuais e discriminacién das persoas LGTBI (maio 2025)

—  Protocolo de coidados e manexo do catéter central de insercion periférica (PICC) en adultos.
Guias adaptadas polo Servizo Galego de Saude para dispensacién enfermaria

—  RVACU-xestion vacinas

—  SILICON - Pedidos de farmacia

—  Actuacion outubro 2025 da Guia técnica asistencial da prestacion de axuda médica para morrer

—  Protocolo sobre o procedemento para a realizacion da prestacion de axuda a morrer.
Actualizacién 30 de setembro de 2025.

— ASaude das mulleres en Atencion Primaria. Documento de apoio para fomentar a perspectiva

de xénero

NOTA: Ao longo deste documento utilizarase o xénero gramatical masculino para referirse a
grupos mixtos, como aplicacion do principio de economia da lingua e para facilitar a sua
lectura. S6 cando a oposicion dos sexos sexa un factor relevante no contexto farase explicito
ambos os xéneros.
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O obxectivo deste Manual/Guia € proporcionarche unha

orientacion e informacion basica da nosa organizacion que
facilite o teu labor e a tua integracion no Centro de Saude
ou no Punto de Atencién Continuada da Area Sanitaria da

Coruiia e Cee.

Confiamos en que che poida axudar e desexamos que o
tempo que traballes connosco percibas a implicacién de
todo o equipo humano que integramos esta Area Sanitaria,
para que 0Ss nosos usuarios tefian servizos sanitarios
accesibles e sintan que os atenden profesionais altamente
cualificados e comprometidos cunha asistencia sanitaria

publica personalizada e de calidade.
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Marco organizativo
da Area Sanitaria da Coruiia e Cee

G A LI C 1 A

A Area Sanitaria da Corufia e Cee (ASACEC), na zona noroeste da provincia da Corufia, cunha

extension total de 2.830 km? integra o Distrito Sanitario da Corufia e o Distrito Sanitario de

Cee e proporciona unha cobertura sanitaria ao redor de 558.000 cidadans, pertencentes

aos seguintes 36 Concellos:

Distrito A Corufia: Concellos de:

Abegondo, Aranga, Arteixo, Bergondo
Betanzos, Cabana de Bergantifios,
Cambre, Carballo, Carral, Cerceda,
Coirds, Coristanco, A Corufia, Culleredo,
Curtis, Irixoa, A Laracha, Laxe, Malpica
de Bergantifios, Miflo, Oleiros, Oza-
Cesuras, Paderne, Ponteceso, Sada,

Sobrado, Vilarmaior e Vilasantar.

Distrito de Cee: Concellos de:Camarifias,

Cee, Corcubién, Dumbria, Fisterra,
Muxia, Vimianzo e Zas.

Complementariamente @ poboacién de
referencia directa da ASACEC hai que ter

en conta que:

> Para determinadas especialidades ou
patoloxias o Complexo Hospitalario
Universitario A Corufia (CHUAC) actua
como referencia directa das poboacions

de Ferrol e Lugo.

> Exerce como referencia rexional e
CSUR (Centros, Servizos e Unidades de
Referencia) en determinadas patoloxias

e procedementos.
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A Area Sanitaria da Corufia e Cee asume
a xestion dos recursos, prestacions e
programas de atencion sanitaria tanto
do nivel de atencién primaria como

hospitalaria e esta constituida por:

e 5 Hospitais,

e 3 Centros de Especialidades,
e 60 Centros de Saude,

e 12 Consultorios e

e 13 Puntos de Atencién Continuada

(PAC).

DISTRITO SANITARIO A CORUNA

26 SERVIZOSDE
ATENCION PRIMARIA

HOSPITALARIO A CORUNA

51 Centros de Satde

Hospital Universitario A Corufia

8 Consultorios
11PAC

Hospital M.I. Teresa Herrera
Hospital Maritimo de Oza
Hospital Abente y Lago

COMPLEXO UNIVERSITARIO CENTROSDE
ESPECIALIDADES (CE)

CE O Ventorrillo
CE Betanzos
CE Carballo

A ASACEC conta cun Hospital
Universitario, segundo se recolle no
Convenio de colaboracion entre o
Servizo Galego de Saude e a
Universidade da Corufia, asinado 0 18 de
outubro de 2001. Para reforzar este
ambito  docente e  investigador
constitlese o Instituto de Investigacién
Biomédica da Corufia e a Fundacion
Publica  Galega de

Biomédica (INIBIC)

Investigacién

DISTRITO SANITARIO DE CEE

2 SERVIZOSDE

ATENCION PRIMARIA DE CEE

8 Centros de Salde
4 Consultorios
2 PAC

Dispositivos de apoio

Lavandaria e Almacén no Poligono da Grela (A Corufia)

HOSPITAL PUBLICO

Instituto de Investigacién Biomédica
Fundacién Galega de Investigacion Biomédica (INIBIC)

(¥ Memoria de Actividade ASACEC 2024
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Organizacion

da ASACEC

Xerente
xerencia.secreta ria,asacec@ Sergas.es

Direccion Asistencial
Direccion.Medica.Coruna@sergas.es

Direccion de Procesos de Soporte

Subd. Prestacion Farmacéutica
subdir.prestacion.farmaceutica.asacec@sergas.es

Direccion de Atencion Hospitalaria
Subdireccion.Médica.Materno.secretaria.CHUAC@sergas.es

=

Subd. de Hospitalizacion e Urxencias
Subd. de Programacion Cirdrxica

Direccion de Atencion Primaria

.S.A.Coruna.e.Cee.Direccion.de.Atencion.Primaria@sergas.es

Gabinete Comunicacion e Relac. Instituc.
grex.chuac@sergas.es

Staff de Xerencia e Docum. Clinica
staff.gerencia.coruna@sergas.es

Area de Docum. Cofiecemento Dixital
biblioteca.chuac@sergas.es

Subd. Sistemas e Tec.da informacion
Sistemas.tecnoloxias.informacion @sergas.es

Subd. Humanizacion e Aten. 4 Cidadania
subdireccion.humanizacion.asacec@sergas.es

Subd. de Calidade Asistencial
Calidad.CHUAC@sergas.es
Coordinacion de Admision
Admision.CHUAC@sergas.es

Unid. Docente Multipro. A. Familiar e C.
docencia.primaria.asacec@sergas.es

Unid. de Docencia e Formacion
Comision.Docencia.CHUAC@sergas.es

Unid. de Formacion de Enfermeria
Formacion.Enfermeria.Coruna@sergas.es

Unid. Apoio a Investigacion
uai.coruna@sergas.es

Direccion do Distrito Sanitario de Cee
_XUNSecretDireccion@sergas.es

Subd. de Enfermaria de Cee

Coord. de Procesos Cirdrxicos

Direccion de Rec. Humanos
Direccion.RRHH. XXIAC@sergas.es

Subd. de Atencidn & Cronicidade
direccion.medica.xapco@sergas.es
Seccion Tarxeta Sanitaria
tarxeta.coruna@sergas.es
Xestidn de Axendas Atencidn Primaria
_XAPCOAxendasCitaPrevia@sergas.es

Direccion de Enfermaria
direccion.enfermeria.chuac@sergas.es

Subd. Recursos Humanos

Direccion de Rec. Econdmicos
direccion.rree.asacec@sergas.es

Subd. Recur. Econdmicos (1)

Subd. Rec. Econdmicos (1)

___ Oficina Técnica

Mais info.| (& Quen é quen: Organigrama / Directorio

Subd. de Enfermaria - AP

Subdireccion.procesos.asistenciais.enfermaria.ap.cic@sergas.es

Subd. de Enfermaria— AH (3 Sbd)

Espazo do Profesional
espazo.do.profesional.coruna@sergas.es
Expediente-e

Expediente.coruna@sergas.es

Servizo Técnico Xuridico
tecnico.xuridico.coruna@sergas.es

Servizo de Custos de Persoal e Retribucions
nominas. ASACEC@sergas.es

Servizo de Xestion de Persoal
Recursos Humanos Atencién Hospitalaria
Recursos Humanos Atencion Primaria
rrhh.coruna@sergas.es

Administracion Periférica
_xap.a.coruna.administracion.periferica@sergas.es

Servizo de Control da Xestion

Seccion de Medioambiente e Calidade
medioambiente.coruna@sergas.es

Servizo de Facturacion
facturacion.xxiac@sergas.es

Servizo de Hostalaria (Codfia-Lavanderia-Lenceria)
hosteleria.limpieza.coruna@sergas.es

Servizo de Ortoprétese e Reintegro de Gastos
uportoprotesis.xco@sergas.es

Servizo de Orden Interno e Seguridade
secretaria.orden.interno.coruna@sergas.es
Almacén ASACEC: mudanzas.coruna@sergas.es

Servizo de Contratacion
contratacion.asacec@sergas.es

Servizo de Contabilidade
Servizo de Compras e Subminstracions
Supervi.R.Materiais: supervision.rrmm.coruna@sergas.es

Servizo de Equipamentos
equipamentos.asacec@sergas.es

Electromedicina: electromedicina.coruna@sergas.es

Servizo de Mantemento
mantemento.xapco @sergas.es
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Onde estamos?

No marco das actuaciéns do NOVO CHUAC, os servizos administrativos e de xestion atopanse

na actualidade en tres puntos: no Hospital Universitario da Corufia, no Hospital Abente y Lago

e no Dispositivo de Soporte CHUAC-IFECO.

@ Hospital Abente y Lago
= AREA RREE: Contratacién, Unidade
Coordinacion e Servizos Asistenciais,
Servizo de Contabilidade, Servizo de
Compras e Subministracions, Servizo
de Equipamentos. Servizo de
Ortoprotese e Reintegro de Gastos.

\
Dispositivo de Soporte CHUAC-IFECO @~~~ @ )

AREA RRHH
SAUDE LABORAL e UPRL
AREA RREE

.
.

.

= AREA CONECEMENTO e wV 4 7

. & / A 0 \ —@ Hospital Universitario A Corufia
.

.

CALIDADE ASISTENICAL KO /

PRESTACION FARMACEUTICA \ £ R roesianal = XERENCIA
Rexistro ASACEC

of

DIRECCION ASISTENCIAL
DIRECCION RREE
DIRECCION RRHH
REXISTRO ASACEC
ESPAZO DO PROFESIONAL

XESTION E SOPORTE ASISTENCIAL
) HospitalMl @ =

‘ 78 Teresa Herrera

Mis info.| (3 DS-CHUAC-IFECO

Intercentros ,

Mais info.| (& Horario de Intercentros
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Atencion Primaria
Recursos

Unidades Atencion Primaria (UAP)
UNIDADES DE

APQIO

Forma parte sempre dun Servizo de Atencién Primaria
Estrutura basica para a atencién integral da sadde 3

poboacion.

A localizacion fisica da unidade de atencion primaria sera
o centro de satide e as suas funcidns desenvolveranse no
propio centro e os consultorios periféricos del
dependentes, asi como no domicilio do paciente e na
comunidade

Servicios de Atencion Primaria (SAP)

aPpAC

E o nivel organizativo superior de xestion, planificacione

m apoio que integra a unha ou varias unidades de atencidn

primaria.
L] Contan co apoio dos seguintes recursos sanitarios: Satide
A atencidn sanitaria urxente no dmbito da atencién primaria en Galicia serd buco-dental, Psicoprofilaxis obstétrica, Saude mental
prestada nos puntos de atencion continuada (PAC. - » Pediatria se non a houbese nas unidades de atencidn
Os PAC, que con caracter xeral teran dmbito supramunicipal, constitden a primaria, Fisioterapia, Traballo Social, Farmacia,

estrutura fisica e funcional nos que se levard a cabo a atencidn das urxencias Nutricién
extrahospitalarias,

ACORUNA ~ SADA  MINO VILARMAIOR

OLEIROS
MALPICA DE '
BERGANTINOS mm
ARTEIXO IRIXOA
PONTECESO uerepd RE B uum‘sm
1 LARACHA 0ZA ARANGA
CARBALLO DOSRIOS
Servizos de Atencion Primaria - o o il i
VIMIANZO \
55 VILASANTAR
DUMBRIA/
CEE
CORCUBION
" ™
* SAPABENTEY LAGO * SAP ADORMIDERAS + SAPCASADOMAR
Paseo Sir Jonh Moore, 2 ® 15001 A Corufa Poligono Adormideras, s/n ® 15002 A Corufia Avda. Exercito 24, ® 15006 A Corufia
* SAPELVINA-MESOIRO * SAP FEDERICOTAPIA + SAP LABANOQU
Centrode Satde ElvifiaMesoiro Federico Tapiza, 73 ® 15003 A Corufia Posterior a Honduras , s/n ® 15011 A Corufia
Alexander Von Humboldt, s/n ® 15008 A Corufia
A CORURA * SAP MATOGRANDE + SAP MONTE ALTO-ATORRE

Centro de Satide Novo Mesoiro

Pintor Luis Quintas Goyanes, 1# 15009 A Carufia i A
Os Ancares, 2 ® 15190 A Coruia Y Luis Rguez. Lago, 2 ® 15003 A Corufia

*+ SAP O CASTRILLON * SAPOVENTORRILLO + SAPOSMALLOS
G. Salcedo Molinero 3 ® 15009 A Corufia Avda. Finisterre, 314 ® 15007 A Corufia Napaledn Bonaparts, 1 ® 15007 A Corufia
* SAPOSROSALES * SAPSANJOSE-A * SAPSANJOSE-B
Alfonso Rguez. Castelao, s/n ® 15009 A Corufia Comandante Fontanes, 8-22 ® 15003 A Corufia Comandante Fontanes, 8-32 ® 15003 A Corufia
A: 14 SAP J
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* Centrode Saude A Laracha + Centro de Saude de Abegondo
Epifanio Campo, s/n ® 15145 A Laracha Campoda Feira, s/n ® 15318 Abegondo
TTeETR * Consultorio de Caion = + Centro de Saude de Cesuras
Campoda Instia, 12 ® 15105 A Laracha ABEGONDO DS RIOS Lugar Buzas-Bragad, 10 ® 15391 Cesuras
CERCEDA * Centro de Saude de Cerceda CESURAS » Centro de Ozados Rios
Saude, s/n ® 15185 Cerceda Lugar de Castifieiras. Os Anxos, s/n ® 15380 Oza
+ Consultorio da Silva
Avda. da Corufia, s/n ® 15185 Cerceda
SAP A LARACHA SAP ABEGONDO
“\
. i * Centro de Saude de Betanzos
* Centro de Saude Arteixo
. . E Avda. Carregal, 17 ® 15300 Betanzos
Travesia de Arteixo, 278 ® 15142 Arteixo
. . * Centro de Satide de Figueiras
» Consultorio de Meicende i iy _ 6 »
Travesia de Meicende,, 54 ® 15140 Arteixo BETANZOS Coirds de Arriba, 16 ® 15316 Coirds
COROS p .
ARTEIXO * Centro de Satde de Vilarrodis ARANGA + Centrode Saude de Irixoa
Aguceira, 8 -Oseiro ® 15141 Arteixo Pazo de Irixos, 6A ® 15313 Irixoa
* Centro de Satde de Muniferral
Lugar Vila, s/n ® 15317 Aranga
* Centro de Satde da Castellana
Villarraso, s/n ® 15316 Aranga
SAP ARTEIXO SAP BETANZOS
“
* Centro de Saude Carballo
* Centro de Satde Cambre - Avda. Ambulatorio, s/n ® 15100 Carballo
Agra de Samosteiro, 4B ® 15660 Cambre BERGANTINOS
CAMBRE * Centro de Saude Malpica
¢ Centrode Saude O Temple 22 Trav. Ramona Criado, s/n ® 15113 Malpica
Francisco Afién, 7 ® 15679 Cambre o
deSatde I * Centro de Saude Bufio
.
Centrode Sadde Carra I Rueiro, 12 A » 15111 Malpica
CARRAL Belvis, s/n # 15182 Carral
* Centro de Satide Coristanco
Pataca, s/n ® 15147 Coristanco
« Centro de Satde Agualada
SAP CAMBRE SAP CARBALLO Manuel Abelenda, s/n ® 15148 Coristanco
“ ™
+ Centro de Saude Culleredo + Centro de Saude Curtis
Tierno Galvan, s/n . Acea da Ma ® 15670 Culleredo Ronda do Tunel, s/n ® 15310 Curtis
+ Centro de Saude O Portadego CURTIS * Centro de Satde Teixeiro
Avda. do Portadego, 1 ® 15670 Culleredo Galicia, 4 ® 15310 Curtis
CULLEREDO . .
* Consultorio de Tarrio VIASATAR  sommang + Centro de Satde Sobrado
Concello, 9 @ 15189 Culleredo Santiago do Campo, 40 ® 15813 Sobrado
* Centro de Saude Présaras
Lugar O Chape, s/n ® 15307 Vilasantar
SAP CULLEREDO y,
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* Centro de Saude Mifio
Galera, s/n ® 15630 Mifio

MIHO VILARMAIOR + Centro de Saude Vilarmaior
Armada, 1 ® 15637 Vilarmaior

PADERNE « Centro de Satide Paderme EEIRLS
Lugar do Consistorio, s/n ® 15314 Paderne

* Centro de Satide SantaCruz
Rafael Dieste, 2 ® 15179 Oleiros

* Centro de Saude Perillo
Ftiopia, s/n ® 15176 Oleiros

« Consultorio Mera
Alaguna, s/n ® 15171 Oleiros

* Centro de Saude A Covada
Ruadacruz, 26 ® 15173 Oleiros

(7 https://www.sergas.es/bucen/busca-centros-saude

Manual de Acollida

J SAP OLEIROS
4 ™ '
* Centro de Saude Ponteceso * Centro de Saude Sada
Eduardo Blanco Amor, 16 ® 15110 Ponteceso Parroco Villanueva, s/n ® 15160 Sada
* Consultorio Corme * Centro de Sautde Bergondo
PONTECESO Remedios, s/n ® 15114 Ponteceso SADA Lugar San Isidro, s/n ® 15165 Bergondo
* Centro de Saude Laxe * Consultorio Guisamo
e CABANA Cesareo Pondal, s/n ® 15117 Laxe BERGONDO Rua Nueva, s/n ® 15640 Bergonda
* Centro de Saude Cesullas
Lugar A Caballa, 6® 15115 Cabana
« Consultorio Nantén
Lugar A Pedra, s/n ® 15110 Czabana
SAP PONTECESO 8 / J SAP SADA
™ e
* Centrode Saude Cee « Centro de Saude Camarifias
Independencia, 1 ® 15270 Cee Rio del Prado, s/n ® 15123 Camarifias
* Centro de Saude Corcubion * Cansultorio Camelle
Da Vifia, s/n ® 15130 Corcubidn Camifio da Area, s/n ® 15121 Camarifias
CAMARIFAS
— * Centro de Saude Dumbria « Consultorio Ponte do Porto
Buxéan, s/n ® 15151 Dumbria T Curross/n ® 15121 Camarifias
ST » Consultorio Ezaro L5 * Centro de Saude Vimianzo
e Praia de Ezaro, s/n ® 15297 Dumbria Rosalia de castro, s/n ® 15128 Vimianzo
CORCIREIN * Centro de Saude Fisterra * Centrode Saude 7as
Calafigueira, s/n ® 15155 Fisterra Paraza do Campo, s/n ® 15850 Zas
* Centro de Saude Muxia * Consultorio Baio
Saude, s/n® 15124 Muxia AgrodoRolo,, s/n ® 15850 Zas
/ ) SAP VIMIANZO g /

Guia de recursos informativos para Enfermaria- AP
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Puntos de Atencion Continuada

ﬁ LM.EI' MIFD VILARMAROR

M E
PAI:IEH.NE
. TRINOA
cuLLEnEnu- . CETAMIOR
. ®*  romos
. LARACHA ozA ARANGH,
: . sEEGomDo Do RIS
CARRAL
CAMARTFIAS CERCED CESLRAS
CURTIS
L ]
VIMIANZO
[ ]

MLIKLA A% SOBRADO

R ® PAC
T cLBice O PAC de Betanzos integra 3 SAP [ SAP ABEGONDO, SAP BETANZOS e SAP MIRIO]

O PAC da Corufia integra 14 SAP

Ambito de cobertura PACs

AMBITO TERRITORIAL_Concello

ACORUNA  ACorufia
A LARACHA A laracha, Cerceda

ARTEIXO Arteixo

BETANZOS Abegondo, Aranga (Muniferral), Betanzos, Cesuras, Coirds, Irixoa, Mifio, Oza, Paderne, Vilarmaior
CAMBRE Cambre, Carral

CARBALLO Carballo, Coristanco, Malpica

CEE Cee, Corcubion, Dumbria, Fisterra, Muxia

CULLEREDO  Culleredo

CURTIS Curtis, Sobrado, Vilasantar, Aranga (A Castellana)

OLEIROS Oleiros

PONTECESO Cabana, Ponteceso, Laxe

SADA Sada, Bergondo

VIMIANZO Camarifias, Vimianzo, Zas

Mais info.| (3 https://www.sergas.es/bucen/busca-centros-saude

Manual de Acollida|  piying 14
Guia de recursos informativos para Enfermaria- AP


https://www.sergas.es/bucen/busca-centros-saude

SERVIZO
GALEGO
DE SAUDE

AREA SANITARIA DA
CORUNA E CEE

Soporte de Atencién Domiciliario (ESAD)

Cobertura equipo ESAD

ESAD 5
nmﬂﬂ% L MING yq ARMATOR
e
giDERNE ohing ESAD_2

CAMBRE N5 IRIXOA

LLEREDO
# o COIR0S n
ABEGONDO DOS RIOS

CARRAL

[6 equipos] [12 Efectivos]

Unidade de Apoio Nutricién (UAN)

Il UAN CASA DO MAR » CS Casa do Mar:L-Mer-V = CS Elvifia Mesoiro: M-X

M uaN SAN JOSE-B * CS San Jose-B: L-Mer-V  « CS Abente y Lago: M-X

Il UAN VENTORRILLO » CS O Ventorrillo : M-X-V e CS Os Rosales: L-Mer
M uan STA CRUZ

B UAN OS MALLOS- ARTEIXO * CS Santa Cruz: L-Mer-V
= CS Vilarrodis: L-Mer * CS Sada: M-X

= CS Os Mallos: M-X-V

PONTECESO .
CABANA
. LAXE
UAN CEE R
= CS Cee: Mer-V

= CS Vimianzo: L-M-X

B UAN MATOGRANDE-BETANZOS
= CS Matogrande: L-Mer-V
* CS Betanzos: M-X

Il UAN CULLEREDO

MLXIA ZAS
B UAN CARBALLO * CS Culleredo: Mer-X-V
* CS Laracha: M-X
* CS Cambre: -M
cee DUMBRIA * CS Carballo: L-Mer-V
CORCUBION
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Unidades de Apoio

SAPABENTEYLAGO @ SAP M. ALTO-ATORRE

SAP ADORMIDERAS SAP O CASTRILLON
SAPLASADODMAR S4P O VENTORRILO
SAP ELVINA-MESOIRO SAP OS5 MALLOS . ﬁ

SAP FEDERICOTAPIA S4B 05 ROSALES ) w

SAP LABARIOU _ SAP SAN JOSE - A _

. s 2 . T Y
SAP MATOGRANDE ﬁ AP SAN IOSE-B

A CORUNA

B E O O0BA B &

ODONTO  HIXIENE DENTAL FARMA FISIO NUTRICION MATRONA  SAUDE MENTAL T. SOCIAL

A0l | L e Al WD |2

Mais info.| (3 https://www.sergas.es/bucen/busca-centros-saude

| ¢&& Memoria de Actividade ASACEC 2024
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Guia de Recursos
Informartivos

Persoal de Enfermaria
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Teléfonos de Interese

Subdirectorade EnfermariaAP Supervisora de Integracion Asistencial
& 297211 [981 219 108] e 291015 @
J 460403 [696 145 535] J 464670[620443784]

B subdirsccion. pro szstencizis enfermariz.spoodic@sergases B subdireccion. procesos.asistencizis.enfermaria.apaocdc@sergas. es
Supervisor RRHH-- Enfermeria RRHH-Enfermaria
_ @
F 291146 ig = 295108 [981 155 635] nch
J 464800 [608 187 044] e
Secretaria de Direccién Enfermaria Incidencias Garda Enfermaria

Supervisoras de Garda

291023 [981 178 040] &% 9311 780 00 ﬁ’

=] Direccion.Enfermeria. CHUAC @sergas.es FEXT 460273}"460279

Compras-PROTEUS Compras e Subministracions

F: 295802 [981 176 230] © F2 295812 [981 148 267] @

Axendas Axendas

= S~ —

F297326[981 219094 ] ﬁ = 291009
SIGAP

] _xAPCOAxendasCitaPrevia@sergas.es [ _XAPCOAxendasCitaPrevia@sergas.es

Soporte Informatico-AP Electromedicina -ASACEC

= 3000/210000[981956210] @ F291129[981 178 365]

=] Soporte.mplantacion@sergas.es [ electromedicina coruna@sergas.es

Espazo do Profesional Vacinas—A Corufia— P

PAE ﬁ;‘:"":;‘:' Xefatura Territorial Sanidade 5@

¥ 291033 /291021981 178296) F: 981155822

[ espazo.do.profesional.coruna@sergas.es Ed corunavacinas.dipc@sergas.es

Mais info.| ( Guia de Teléfonos ASACEC

<
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Carteira de Servizos de Enfermaria en AP

A Carteira de Servizos recolle todas as prestaciéns con unha linguaxe comun, e
preséntase coma un instrumento que orienta a practica profesional, con lifias de
accion marcadas, empregando o uso da linguaxe estandarizada de enfermeria

baseada na Clasificacion das Intervencions de Enfermaria (NIC).

A atencion primaria é o nivel bdsico e inicial de atencién, que garante a
globalidade continuidade da atencion ao longo de toda a vida do paciente,
actuando como xestor e coordinador de casos e regulador de fluxos.
Comprendera actividades de promocion da saude, educacidén sanitaria,
prevencién da enfermidade, asistencia sanitaria, mantemento e recuperacion

da saude, asi como a rehabilitacion fisica e o traballo social.

Todas estas actividades, dirixidas as persoas, as familias e 8 comunidade, baixo
un enfoque biopsicosocial, préstanse por equipos interdisciplinares, garantindo
a calidade e accesibilidade 4s mesmas, asi como a continuidade entre os
diferentes ambitos de atencidon na prestacion de servizos sanitarios e a

coordinacién entre todos os sectores implicados.

Carteira de servizos de Enfermaria de AP no Servizo Galego de Saude:
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Carteira-de-servizos-de-

Atencion-Primaria?idioma=es
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Aplicativos de uso frecuente en Enfermeria

Na seccién de APLICACIONS na intranet do Area Sanitaria da Corufia e Cee accedes a
distintos aplicativos necesarios no teu posto de traballo asi como aos Portais de
axuda con recursos explicativos sobre os mesmos (videos, dubidas frecuentes etc.)/

etc.)

“t SERVIZO i
MM | GALEGO AREA SANITARIA DA i
el | Dt SAUDE CORUNA E CEE
Q I Canles ] Repositorio Documental | Novas } A nosa organizacion | Webs I
o .
222 APLICACIONS
&%
{ y = ¢ { 1t { = ¢ ¥ ¢ ot
i S I T I
- - - - -
Aplicaciéns CHUAC lanus CHUAC lanus HVX lanus AP lanus PRIM Sifar
s
™ N . "\~ (.) ( i3
b i
SIGAP PAC Sintrom - TAO Guia - TAO Logas lanusS
. . o — | —
fides e | | — —
FIDES Mestre Portais axuds (lanus- Cadro prestacidns XPE Instruciéns XPE / Manss
Sigap-Logas) EOXI de A Corufia facturacion
= Qso
%) ¢ 3
4 @
Proteus Control da xestacidn Cribado do pé en Vulcano Xesd@ Itaca
pacientes con diabetes
@ @ g B
Chave385 Sistema de informacién de CRM100 Siicon Perfis individuais
vacinas
o ; mn
BOT E; v avid S
= o £A avar
= e ".El i [ s )
Fisterra toria FRAX SAVAR
TSNUX Correo web Comeo srquivado Notificacién de
rexistros/BO dlinicas
\ —
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E no apartado CANLES da intranet podes atopar no apartado ENFERMARIA

documentacion de aplicaciéon no desenvolvemento do teu traballo :

pS— —
E SEAVI0
CALICO AREA SANITARIA DA
D€ SAUDL CORUNA £ Ol
Novas A nosa erganizacion Webs
[ ovoonsi
% i BFE
© .2 Ko
RA
Protoceios & procedementos Aea ciriodca Fémoca
Fix @ e'
® Obuacivos G endemaria Oietas Caldade ( )
D -'
B ')
Formacn - <Ie Laboratorio
»_\ "'-
- Plans de coidados Manuais de informbtica
s
!g fLiceras Fora PPYTY o conmenmrecs coms
Recomendacioos para o packente % -
NNNConsult X
S —
Jak -
§:307 4
Sistema de historia clinica electrénica orientada a xestion por procesos <
, - ., . lanus AP
/problemas de saude para facilitar a prestacion de servizos

Para saber mais

Portais de axuda IANUS Mestre-IANUS

Manual de Acollida
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http://intranetxxiac.sergas.local/Paginas/contidos.aspx?IdContido=259&lista=73&menu=2
http://ianusapcoru.sergas.local/ianus_ap_pro/inicio.jsp;jsessionid=0000bg6wZBgYfUMqm3IJAm2j5GD:1947mgkg2
http://hceprosscc2.sergas.local/hcepro_sscc2_pro/login.html?fs=true
http://portaisaxuda.sergas.local/Paginas/Default.aspx
https://mestre.sergas.es/course/search.php?search=IANUS
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TAO C

Recomendacions GUIA TAO SERGAS

A acreditacion dada polo Servizo Hematoloxia a enfermaria posibilita para a

validacion da dose e pauta de anticoagulante segundo:

« Fluxograma de validacién TAO_C ENFERMARIA-HEMATOLOXIA

SERVIZO
GALEGO

3! AREA SANITARIA DA
DE SAUDE N

CORUNA E CEE

ENQUISA

PUNCION CAPILAR

PUNCIGN CAPILAR

FLUXOGRAMA ENFERMARIA TAO-C
Servizo de Hematoloxia ASACEC

RANGO 2.5-3.5 I

ENQUISA

PUNCION CAPILAR

INR1.7-3.8

IRN<1.70>3.8

INR1.7-3.8

VALIDACIGN ENFERMARIA

NON USAR CALCULADORA
Cita en 2-4 semanas segundo INR previo
NON USAR CALCULADORA
Manter DTS. Aumentar dose 12 dia: 50% dosif.
CITAR 2-3 SEMANAS.

NON USAR CALCULADORA SEGUINTE
334 | manter DTS. Diminuir dose 12 dia: 50% dose ara
CONTROL 2-3 SEMANAS. o
CALCULADORA

NON USAR CALCULADORA
Manter igual DTS. Non tomar 12 dia
CONTROL 1 SEMANA

INR 4.1-4.8

) ——)

IRN<1.60>4.8

22 DETER. NO DiA

PUNCION VENOSA
Tubo citrato (azul) a
Laboratorio Coagulacién
SEMPRE en quanda de
mafid. Non posible enviar
tubo # 292182/292148

PUNCIGN VENOSA
Tube citrsto fazull 3
Laboratorio Coaguiacién
SEMPRE en quenda de
mafd. Non posible enviar

tubo ¥ 292182/232148

i

|

VALIDACION HEMATOLOXIA

ALTERACION ENQUISA

RANGO 2.5-3.5

RANGO 2-3 con INR<1.6 ou >4.8
PUNCION VENOSA

e Fluxograma validadion TAO C -
HEMATOLOXIA

AREA SANITARIA DA
CORUNA E CEE

|24 DETER. NC

ENFERMARIA- MEDICO DE FAMILIA-

PERFIL ENFERMERIA TAO
Servizo de Hematoloxia ASAC

INR17338 INR3.8245 NR<17o0u>a5
| 22 DETER. NODIA | | 2¢ DETER. NO DIA)

& . &
DICHD.

\

v

|
| I {

Pl

VALIDACION ENFERMERIA SEGUN INR:
I INR223 | Manter mesma DTS.
Citaen24
|INIIJ 1.9 | Manter DTS. Aumentar dose 19 dia: 50% dosif.
CITAR 2.3 SEMANAS. 22 CITAE
A tAn SEGUINTES
I INR3.124 ] Manter DTS. Diminuir dose 19 dia: 50% dose USAR
CONTROL. CALCULADORA

NON ADORA
Manter igual DTS. Non tomar 19 dia
CONTROL 1 SEMANA

(Illll,llul

Farmacos diferentes de aldocumar (warfarina) e

RANGO 2-3 con INR<1.7 0y >4.8 sintrom (acenocumarol)

hemorraxia/trombose, reinicio de TAQ

Validacion rango 2-3 con alteracién na enquisa
‘que sexan: Inicio/reinicio de TA < de 15
dias HEMORRAXIA / TROMBOSE dende control

ALTERACION ENQUISA excepto:

<15 dias, Tto tuberculostatico.

Todos os pacientes con PUNCION VENOSA
RANGO 25-3.5conINR 1.7-4.5

RANGO 2.5-35conINR<17e >45

A
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http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202403/FLUJOGRAMA%20TAO-C%20ENFERMERIA2024_20240327_134002_6450.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocenciaeformacion/202501/Flujograma%20TAO%20definitivo_20250129_110228_7344.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocenciaeformacion/202501/Flujograma%20TAO%20definitivo_20250129_110228_7344.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocenciaeformacion/202501/Flujograma%20TAO%20definitivo_20250129_110228_7344.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202403/FLUJOGRAMA%20TAO-C%20ENFERMERIA2024_20240327_134002_6450.pdf
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y¢d | DE SAUDE

AREA SANITARIA DA
CORUNA E CEE

Os programas GOTA e a Guia -TAO que ¢é preciso utilizar para a realizacién de Sintrom - TAG

dita validacion aparecen no panel de aplicacions

N
Guia - TAO

CONECTA 72

O programa "CONECTA 72" ten como obxectivos principais:

= Conseguir que a informacién das altas hospitalarias de todos os
pacientes de calquera patoloxia sexa recibida, de forma
automatica, polos profesionais (medicina e enfermaria) dos
centros de saude.

= Mellorar a continuidade asistencial a través da realizacién, nas

primeiras 72 horas post-alta, dunha consulta telefénica por

Conecta @

CONECTADOS
PARA COIDARTE

= Mellorar a comunicacidn entre a enfermeira de Atencidn o OO

en menos de 72 horas.

parte do enfermeiro/a de atencidon primaria aos pacientes que

foron dados de alta hospitalaria.

Primaria e o paciente tras a alta hospitalaria, ao tempo que se
procura a integracién entre profesionais de enfermeria de
distintos niveis asistenciais o que permitira mellorar a

continuidade dos coidados.

Para saber mais

°
Programa CONECTA 72
WPRESS
E 0 cadro de mandos no que atopamos os datos relativos ¢ noso SN
grupo de enfermaria , como numero de pacientes vacinados nas
@
campafias, polimedicados, cronicidade.
& WPRES

publicacién de perfiles individuales
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http://intranetxxiac.sergas.local/Paginas/contidos.aspx?IdContido=1&lista=76&menu=2
http://taope/taope/AnthemaWeb/login.jsp
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/657/A.%20Programa%20Conecta%2072.pdf
http://wpres/wpres/#/es/login
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/660/E.%20Nuevas%20funcionalidades%20SIGAP%20Conecta%2072.pdf

Rl | servizo
M | GALEGO
¢ | DE SAUDE

AREA SANITARIA DA
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FERIDAS — ULCERAS FORA

Ulceras Féra é un portal web que ten como obxectivo
establecer un marco de referencia para desenvolver e
establecer as lifias da abordaxe de todo o relacionado coas
Ulceras e as feridas, na procura de acadar unha maior calidade
de vida dos pacientes con feridas ou con risco de padecelas e

dos seus coidadores.

Os pedidos dos apdsitos realizanse polo programa PROTEUS

PROCEDEMENTOS

(3 Coleccién de
gufas précticas de
feridas do SERGAS

& Catdlogo de
produtos cura en
ambiente humido

(3 Escalas de
valoracion

(3 Procedementos

onde figuran as instruciéns de xestién de ditos pedidos

[Pedidos de PROTEUS: Panel de aplicacions]

Para saber mais
@

(7 Inicio - Ulceras Féra (Prevencidn, diagndstico, tratamento e Proteus

coidados de feridas e Ulceras. Deterioro da integridade

cutanea. Feridas, Ulceras e lesions cutaneas (sergas.gal)

Unidade de Feridas da Area Sanitaria da Corufia e Cee

A unidade de feridas créase como unha unidade apoio aos profesionais

da Area Sanitaria e ten como obxectivos principais:

e Asesoria 6s profesionais: prevencién, diagnostico e tratamento
das feridas
e Seguimento inmobilizados

e Seguimento de incidencia e prevalencia de feridas
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http://intranetxxiac.sergas.local/Paginas/SeleccionProteus.html
https://ulcerasfora.sergas.gal/Informacion/COLECCI%C3%93N%20GU%C3%8DAS%20PR%C3%81CTICAS
https://ulcerasfora.sergas.gal/Informacion/COLECCI%C3%93N%20GU%C3%8DAS%20PR%C3%81CTICAS
https://ulcerasfora.sergas.gal/Informacion/COLECCI%C3%93N%20GU%C3%8DAS%20PR%C3%81CTICAS
https://ulcerasfora.sergas.gal/Informacion/Cat%C3%A1logo-de-produtos
https://ulcerasfora.sergas.gal/Informacion/Cat%C3%A1logo-de-produtos
https://ulcerasfora.sergas.gal/Informacion/Cat%C3%A1logo-de-produtos
https://ulcerasfora.sergas.gal/Informacion/ESCALAS%20DE%20VALORACION
https://ulcerasfora.sergas.gal/Informacion/ESCALAS%20DE%20VALORACION
https://ulcerasfora.sergas.gal/Informacion/Procedementos
https://ulcerasfora.sergas.gal/
https://ulcerasfora.sergas.gal/
https://ulcerasfora.sergas.gal/
http://intranetxxiac.sergas.local/Paginas/SeleccionProteus.html
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TELEA

Tratase dunha plataforma de asistencia domiciliaria integrada cos TELEA
. . ., . - Lo PLATAFORMA
sistemas de informacidn corporativos que facilita o acceso telematico TECNOLOXICA

DE ASISTENCIA
DOMICILIARIA

v.01.02.0050

do paciente a diversos servizos asistenciais e permite o control

asistencial de pacientes no seu domicilio.

Para saber mais

°
(3 TELEA (Plataforma de teleasistencia domiciliaria)
(3 O Portal TELEA. Guia de Manexo 4
- E-Diabetes
Para saber mais . mne
® Para PROFESIONAIS

TELEA — Modelo asistencial de paciente con diabete en teleseguimento (E-Diabetes)
E-Diabetes para profesionais
E-Diabetes para pacientes

- E-Diabetes
" 5
—r a8

Para PACIENTES

RVACU- XESTION DE VACINAS RV, [:I.l

Para saber mais

°

(3 Puntos de vacinacién: acceso ao sistema de peticions e rexistro de vacinas.

(5 Informacion sobre o mantemento da cadea de frio: Formulario de notificacion rotura de frio
(3 Protocolo de adhesién ao PGV para a subministracion de vacinas.

(3 Formacion aplicativo RVACU
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https://teleaweb.sergas.gal/teleaclinicapacienteweb_sscc_pro/#/login
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria?idcatgrupo=11042&idioma=es
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/939/TELEA-DU-v.01.17-GR-12-O_portal_TELEA.pdf
https://www.youtube.com/playlist?list=PLX8gn9E0dsu7EPm5X2XPe2ePiey8xwzxK
https://www.youtube.com/playlist?list=PLX8gn9E0dsu5ttX2sKf9EvbW55sHQsTKh
https://www.youtube.com/playlist?list=PLX8gn9E0dsu7EPm5X2XPe2ePiey8xwzxK
https://www.youtube.com/playlist?list=PLX8gn9E0dsu5ttX2sKf9EvbW55sHQsTKh
https://www.sergas.es/Saude-publica/Xesti%C3%B3n-e-lox%C3%ADstica?idioma=es
https://accedepro.sergas.local/ACCEDE/privado/multipleAction.do?CssSize=1&sso=0&logout=1&idApp=E7C2A7432C8&urlRespuesta=https%3A%2F%2Fmetacas.sergas.es%2Fmetacas%2Faccede?service=https%3A%2F%2Frvacu.sergas.gal%2Frvacu%2FloginMetacas&idioma=gl
https://www.sergas.es/Saude-publica/Cadea-de-fr%C3%ADo
https://www.sergas.es/Saude-publica/Protocolo-de-adhesi%C3%B3n-ao-PGV
https://www.sergas.es/Saude-publica/FORMACION-NOVO-APLICATIVO-RVACU
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SILICON — Pedidos farmacia

Para saber mais

(3 SILICON: Instruciéns, formacidn, frecuencias

L . Silicon
(¥ Guia répida enfermaria

TSNUX- Transporte Sanitario Non Urxente

A aplicacion de Transporte Sanitario Non Urxente, en diante TSNUX,

permite xestionar as prescricions de transporte sanitario non urxente,

comunicandoas ds empresas encargadas de realizalas. Ademais, a
aplicaciéon permitira que estas empresas comuniquen a informacion

dos transportes cun alto nivel de detalle.

Para saber mais

(3 Aplicacions - Intranet XXIAC

(¥ Manual de usuario

o . . . EN LINGUA DE SIGNOS
Servicio de videointerpretacion SVIsual ADIPOSCONDAS PERSONS XoRDAS
O SERGAS, grazas ao acordo subscrito coa Federacién de Asociacions

de Persoas Xordas de Galicia, conta co servizo de videointerpretaciéon
SVIsual de cara a garantir ds persoas xordas a accesibilidade 3s

comunicacions na atencion das urxencias.

ACCESIBILIDADE

A través dunha Plataforma En lifia conéctase 4 persoa xorda e 4 persoa

i
i | DESAUDE

ointe con SVisual, unha central na que un/a ILSE estara dispofiible en
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http://intranetxxiac.sergas.local/Paginas/contidos.aspx?IdContido=1&lista=76&menu=2
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSTIC/202402/TSNUX-v.01.26.0001-Documento_usuarios-P.Primaria_20240227_192421_1152.pdf
http://tsnux.sergas.local/privado/login.aspx
https://012.xunta.gal/atencion-a-cidadania/videointerpretacion
http://intranetascc.sergas.local/Paginas/Buscador.aspx?busca=silicon
http://intranetascc.sergas.local/Paginas/Buscador.aspx?busca=silicon
http://intranetascc.sergas.local/Paginas/Buscador.aspx?busca=silicon
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lifia para que a comunicacion entre persoa xorda e ointe leve a cabo en

tempo real.

O persoal do PAC accede a este Servizo a través deste incono S - N
instalado no escritorio do seu PC. VI.SUO'

Para saber mais

(3 Guia de atencién a persoas sordas no dmbito sanitario

(5 Curso de autoformacién “Servizo de videointerpretacion sanitaria urxente ds persoas sordas”

Criterios de Calidade. Axendas

Unha das accions recollidas no “Plan galego Atencidn Primaria 2019-

2021” é o establecemento de criterios minimos de calidade para a

Plan Galego Atencién Primaria
2019-2021

organizacion das axendas de traballo dos profesionais dos centros de
saude, definindo axendas modelo que sexan homoxéneas e que tefian
en conta o tamafio das cotas, as caracteristicas sociodemograficas,

etarias e a cronicidade.

A captura da actividade é un procedemento imprescindible para

rexistrar toda a actividade asistencial que se realiza en Atencion

Primaria R

Para saber mais

(3 Criterios de calidade das axendas de enfermaria AP (consulta adulto)
(3 Criterios de calidade das axendas de enfermeria pediatrica AP
(3 Criterios de calidade das axendas das matronas de AP

(3 Criterios minimos de calidade para a valoracién integral de

enfermaria no ambito da atencion domiciliaria [ESAD]
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http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSPlanificacineReformaSanitaria/202201/AXENDAS%20ENFERMERIA_adulto_Asinado_20220111_144920_7858.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSPlanificacineReformaSanitaria/202208/Criterios%20calidade_ENFERMAR%c3%8dA%20PEDIATR%c3%8dA_DEF_20220820_205416_4346.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSPlanificacineReformaSanitaria/202207/Criterios%20calidade_MATRONA_DEF_20220714_102929_2139.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSPlanificacineReformaSanitaria/202304/Valoraci%c3%b3n%20Integral-ATDOM-ESAD2_20230410_113539_3387.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSPlanificacineReformaSanitaria/202304/Valoraci%c3%b3n%20Integral-ATDOM-ESAD2_20230410_113539_3387.pdf
https://extranet.sergas.es/catpb/Docs/gal/Publicaciones/Docs/AtPrimaria/PDF-2760-ga.pdf
file:///C:/Users/amonest/Desktop/5-13-34-50.admin.Guia_de_atencion_a_personas_sordas_en_el_ambito_sanitario.pdf
https://extranet.sergas.es/feweb/FEWEB/DetalleActividade.aspx?CodCurso=018E4E956147A5478F712CC53E6D8FAD
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Guia de saude infantil
actividades preventivas e de promocion da saude en
pediatria de atencion primaria

Guia de saude infantil

‘actividades praventas o do promockn
da 2a0ds en pediaria de atencidn prmaria

Esta guia concibese como un documento de apoio a realizacion dos "
controis de saude que se levan a cabo no dmbito de pediatria de “
atencién primaria. Consta de 27 capitulos que recollen informacion
sobre as recomendacions de prevencion e promocion da saude, asi
como as relacionadas co manexo de determinadas patoloxias ou

factores de risco.

XUNTA DE GALICIA

Para saber mais

(3 Guia completa

Inmunizacién ao
Programa Galego de Vacinacion (PGV) longo de toda avida

Ligazdn & paxina do SERGAS do plan galego de inmunizaciéon 6 longo
de toda a vida ,formacioén e as instruciéns pertinentes sobre a

loxistica das vacinas nos centros de saude da area sanitaria.

@PGV: https://www.sergas.es/Saude-publica/PGV

Para saber mais

o . . quenda
(% Vacinacion fronte ao virus do papiloma humano (VPH) € agora
Rev. maio 2025 vaciatepors
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https://www.sergas.es/Saude-publica/Calendario-comun-vacinacion
https://www.sergas.es/Saude-publica/PGV
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Guia-de-saude-infantil-actividades-preventivas-e-de-promocion-da-saude-en-pediatria-de-atencion-primaria?idioma=es
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Guia-de-saude-infantil-actividades-preventivas-e-de-promocion-da-saude-en-pediatria-de-atencion-primaria?idioma=es
https://www.sergas.es/Saude-publica/VACINACION-FROTE-AO-VPH
https://www.sergas.es/Saude-publica/Documents/7548/NOTA%20INFORMATIVA_mayo%202025%20firmado.pdf

Rl | servizo
M | GALEGO
¢ | DE SAUDE

AREA SANITARIA DA
CORUNA E CEE

Dotacion maletins de urxencias e carros de
parada

Os maletins de urxencias e os carros de paradas son elementos
indispensables para atender, en condicions éptimas unha
urxencia/emerxencia cun material especifico. Dado que se usan en
situacions de urxencia, é necesario que contefian o material e/ou
farmacos  recomendados, como debe estar ordenado, revisar
caducidades, etc. para que, chegado o momento, estea dispofiible todo

0 necesario minimizando a posibilidade de erro.

Para saber mais

(7 Maletin de urxencias

(3 Estandarizacion do carro de paradas

(Tratase de informacion bdsica susceptible de actualizacions)

Catalogo de Laboratorio e recollida de mostras

Ten como obxectivo acercar a informacion sobre o procedemento de

recollida e envio de mostras ao laboratorio correspondente.

Este catdlogo actualizase periodicamente polo servizo de laboratorio

do CHUAC

©

Normas de envio — Manuais e catalogos - Intranet XXIAC

B XUNTA DE GALICIA =]
CEMAELLRA bE SAMZADE S

MANUAL DE RECOLLIDA E ENVIiO
STRAS

DE MOSTRA
AQ LABORATORIO DE AREA DO C.H.U.
A CORUNA

LABORATORIOS CHUAC

DOCUMENTO: 5107001
DATA: 2024
REVISIGN: 17

Corran costrimen Sermae L shorstonizs Sageroncas
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http://intranetxxiac.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=85&lista=75&idTermo=1030352&menu=2
http://intranetxxiac.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=85&lista=75&idTermo=1030352&menu=2
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202406/MALETIN%20URGENCIA%20PACS_20240628_094316_3188.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202406/MALETIN%20URGENCIA%20PACS_20240628_094316_3188.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202406/CARRO%20PARADA%20PACS_20240628_093609_1707.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSServizoscentrais/202410/MANUAL%20RECOLLIDA%20DE%20MOSTRAS%202024%20Rev%2017_20241029_114052_5019.pdf

SERVIZO
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E CEE

Guias, procesos e protocolos.
Conselleria de Sanidade / Servizo Galego de Saude

©

(3 Guia técnica do proceso de anticoncepcion

(3 Consulta preconcepcional e de Atencidon ao embarazo normal. Proceso
asistencial

(3 Guia técnica do proceso de atencién ao parto normal e puerperio

(3 Guia Técnica do proceso de educacién maternal prenatal postnatal

(3 Guia técnica do proceso de atencién ao climaterio

(3 Guia Técnica do proceso de deteccién precoz do cancro de cervix

(3 Guia Técnica do proceso de atencion &s infecciéns de transmision sexual
(3 Guia Técnica do proceso de atencion aos trastornos de tiroide

(3 Guia Técnica do proceso de atencién a fibromialxia

(3 Violencia de xénero. Procedemento de cribado e actuacion en satde

(5 Guia técnica do proceso de atencidn as disfuncions sexuais femininas
(5 Guia técnica do proceso de atencién a cardiopatia isquémica

(5 Guia técnica do proceso de atencion & depresion

(3 Guia informativa: xénero e drogas

(3 Guia técnica de abordaxe de disfunciéns do solo pelviano feminino

(3 Guia de apoio do programa de abordaxe das disfunciéns do solo pelviano

feminino en Atencién Primaria.

(5 Guia de Atencion no proceso de morte e dé xestacional e perinatal

(3 Guia do acompafiamento da muller e do contacto pel con pel na cesdrea

Guia Técnica
Abordaxe de disfunciéns do solo pelviano feminino

Guia de apoio do
Programa de abordaxe das disfunciéns do
solo pelviano feminino en atencién primaria
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https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/48/g14Disfun.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/49/G15PMCardio.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/50/G16Dep.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/54/GDrogasGInfo_gal.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/860/Pelvico%20310516vinc.pdf
https://extranet.sergas.es/catpb/Docs/gal/Publicaciones/Docs/AtPrimaria/PDF-3268-ga.pdf
https://extranet.sergas.es/catpb/Docs/gal/Publicaciones/Docs/AtPrimaria/PDF-3268-ga.pdf
https://extranet.sergas.es/catpb/Docs/gal/Publicaciones/Docs/AtEspecializada/PDF-2834-ga.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1801/Gu%C3%ADa%20acompa%C3%B1amento_ces%C3%A1reas_web.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Gu%C3%ADas-t%C3%A9cnicas?idioma=ga
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Gu%C3%ADas-t%C3%A9cnicas?idioma=ga
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/36/PMG01ga.pdf
https://extranet.sergas.es/catpb/Docs/cas/Publicaciones/Docs/AtPrimaria/PDF-2769-es.pdf
https://extranet.sergas.es/catpb/Docs/cas/Publicaciones/Docs/AtPrimaria/PDF-2769-es.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/39/G4PartoNat.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/39/G4PartoNat.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/40/PMG05.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/41/G6Menopausa.pdf
https://extranet.sergas.es/catpb/Publicaciones/DetallePublicacion.aspx?IdPaxina=40008&IDCatalogo=2289
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/43/G09PMITS.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/44/G10Tiroide.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/44/G10Tiroide.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/47/PROCD%20Violencia_de_xe%CC%81nero._GALEGO.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/860/Pelvico%20310516vinc.pdf
https://extranet.sergas.es/catpb/Docs/gal/Publicaciones/Docs/AtPrimaria/PDF-3268-ga.pdf
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Cribados Poboacionais
Os cribados pddense definir como aquelas actividades orientadas a

deteccion precoz da enfermidade co fin de conseguir un diagndstico e

NCRO

COLORRECTAL

tratamento precoz. O servizo galego de salde ten posto en marcha os
cribados que aparecen na seguinte ligazon : c

Para saber mais

(3 Programa galego de deteccién precoz do cancro de cérvix

(3 Programa de deteccion precoz do cancro colorrectal

(3 Proxecto piloto de deteccion precoz do cancro de prostata
(3 Piloto de cribado de cancro de pulmén

(3 Programa de deteccion precoz de enfermidades enddcrinas e metabdlicas

en periodo neonatal
(3 Programa de deteccion precoz de hipoacusia neonatal

(3 Programa deteccion precoz do cancro de mama

Procesos Asistenciais Integrados (PAI)
Os Procesos Asistenciais Integrados son ferramentas que intentan

A
Procaso Asatencial integrade ds
4 entarmidade inflamataria imtestinal €10 |

mellorar a calidade e a eficiencia da atencidn sanitaria, basease na
colaboracion e a coordinacion entre todos os profesionais involucrados
no coidado do paciente, establecendo unha sistematica comun e
aplicando a mellor evidencia dispofiible. Entre os beneficios de

implantar un proceso asistencial integrado incliense unha atencidn

continua e fluida, reducién da duplicade de probas e tratamentos,
mellor seguimento dos pacientes, calidade da atencién e un
incremento da satisfaccion tanto para pacientes como para

profesionais sanitarios

‘ PAls: https://www.sergas.es/busca?k=proceso+asistencial+integrado
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https://www.sergas.es/Saude-publica/Proxecto-piloto-deteccion-precoz-cancro-prostata
https://www.sergas.es/Saude-publica/Documents/7557/Folla_informativa_cribado_Cancro_Pulm%C3%B3n_galego.pdf
https://www.sergas.es/Saude-publica/Metabolopatias
https://www.sergas.es/Saude-publica/Metabolopatias
https://www.sergas.es/Saude-publica/Programa-deteccion-precoz-hipoacusia-neonatal
https://www.sergas.es/Saude-publica/Programa-de-detecci%C3%B3n-precoz-do-cancro-de-mama
https://www.sergas.es/busca?k=proceso+asistencial+integrado
https://www.sergas.es/busca?k=proceso+asistencial+integrado
https://www.sergas.es/busca?k=proceso+asistencial+integrado
https://www.sergas.es/Saude-publica?idcatgrupo=11036
https://www.sergas.es/Saude-publica/Programa-galego-deteccion-precoz-cancro-cervix
https://www.sergas.es/Saude-publica/Programa-de-detecci%C3%B3n-precoz--do-cancro-colorrectal
https://www.sergas.es/busca?k=cribados+poboacionais
https://www.sergas.es/busca?k=proceso+asistencial+integrado
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SR

Proceso Asistencial Integrado
Insuficiencia
Cardiaca

Q

Proceso Asistencial Integrado. Insuficiencia cardiaca

(@)

@Proceso_asistencia|_integrado_|C_CH UAC 20191119 132014 4724 201912
04122832 _7787.pdf

PACIENTE

&

e

c\@'

Planificacion ao alta. Paciente con insuficiencia cardiaca

PLANIFICACION AO ALTA PACIENTE CON IC

Informe ¢

AREA SANITARIA DA
CORURA E CEE

CONECTA 72
CIAP IC K77

TRATAMENTO
A ion

de rexistro/TELEA

PESO + TA + FC ANALITICA e EKG

Recollida de medicamentos
e Aumento
bl dispnea
Efertos
adversos g
mareos Cita co ECAR:
981178304

médico de
familia ou
enfermeira

(Ext.

+ .

I
690 225 322

No caso de aparecer, valorar cita presencial
ou telefénica

Recomendacidns
ADMINISTRACION INMUNOTERAPIA CON ALERXENOS

RECOMENDACIONS PREVIAS

SINTOMATOLOXIA DOSE PREVIA

Exacerbacidns de clinica alérica
Proceso Febril

AREA SANITARIA DA
CORUAA E CEE

Valorar: Tolerabilidade e
Tempo transcorrida

l INTERRUPCIONS DE TRATAMENTO
Retrazar doses ata rasalucién =
S Se tempo wanscarride > 8 semanas dende a Gitima
Ak dese administrada: chamar a0 ¥ 581 17 65 67
- OUTRAS VACINAS - vacunas.slerga ascec
Recomendado intervalo de 2 semanas para Se tempo transconrido > 8 samanss dende @ mm‘w
sdminizracion de 2 vacinas difsrentas oz administrada: chamar as @ 581 17 86 58
. sceenta T et g e o
PREPARACION E ADMINISTRACION
© Lavapo DE maNs © PRePARACION VIAL © zona DEINXECCION

= Aemperar
- Aoditar

2

= Alternar brazo -
(axitar * Dasi

(g

én zona 1

enerxicamente en vacinas - Carz extarna do brazo

COMPROBACION densas e opacas)

= Datos paciente = Cargar doses

= Caducidade, Composicién s Dose

= Punto medio entre cmbreiro & cébado

= PEDIATRIA: 4 dedos encima do cébado
= 5C profunda dngulo 452 bisel cara arriba

=

DESPOIS DA ADMINISTRACION

=5 cambic lote: sdministrar metade da
dose nun brazo, esperar 30 min. E 3 outra

aspirar & invectar lentamante

metade no outro & esperar 30 min

REXISTRO = ESPERAR 30 minutos no Centro post-
B administracidn
= Doses = APLICAR fric local i calor ou rubor na zona

= Lugar de inveccién (brazo}
= En CARTILLA e en IANUS

= EVITAR: EXPOSICION PROLONGADA A  CALCR
INTENSA

= EVITAR: EXERCICIO FiSIOO INTENSO DURANTE AS.

2 1 |
- -
SEGUINTES TRES HORAS

A TER ENCONTA

Pédense completar dose con viais do mesmo lote da caixs

il

® Non reducir a dose se non & por orde do especialists
En casc de embarazo pode continuar con pauts de mantemento @ Non iniciar tratamento en embarazo

Conservarentre22e82c ® Non conxelar
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http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/201912/Proceso_asistencial_integrado_IC_CHUAC_20191119_132014_4724_20191204_122832_7787.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/201912/Proceso_asistencial_integrado_IC_CHUAC_20191119_132014_4724_20191204_122832_7787.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/201912/Proceso_asistencial_integrado_IC_CHUAC_20191119_132014_4724_20191204_122832_7787.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSEnfermaria/202503/Planificaci%c3%b3n%20al%20alta%20paciente%20con%20IC%20aprobado%20en%20CD%2020012025_20250314_143851_5790.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSEnfermaria/202503/ASACEC_recomendaciones_inmunoterapia_20250327_121357_2990.pdf
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Plan de Asistencia a anafilaxia en
Galicia:Cddigo anafilaxia

CODIGO

anafilaxia

O cddigo anafilaxia é o procedemento de actuacion sanitaria baseado
no recoflecemento precoz dos signos e sintomas dunha reaccion
anafilactica, coa consecuente priorizacién de coidados e traslado
inmediato a un servizo de urxencias hospitalario co fin de mellorar a e ©5 B

supervivencia e reducir as complicacions.

Para saber mais

(5 Plan de asistencia 4 anafilaxia en Galicia: Cédigo Anafilaxia
f=BwebinarAcis: Presentaciéon Cédigo Anafilaxia

(¢ Guia de actuacién en Anafilaxia

Pataloxia Tempo Dependentes

Plan de asistencia a sepse de Galicia: Codigo sepse
O cddigo sepse € unha ferramenta que ten como obxectivo principal
reducir o tempo para chegar ao diagndstico de sepse e instaurar o

tratamento axeitado canto antes.

Pode ser activado polos distintos profesionais nos centros sanitarios
onde o paciente sexa atendido. Asi, pode activar o cédigo o 061, os
médicos dos distintos dispositivos de atencién primaria (centros de
saude e puntos de atencién continuada) e médicos ou enfermeiros de

atencion hospitalaria (urxencias e planta de hospitalizacion).

Para saber mais +2CODIGO
wcocs| SEPSE

(3 Plan de Asistencia a sepse de Galicia

(3 Acceso ao portal algoritmo sepse

(% Plan de actuacion

(3 Implantacién e seguimento do cddigo sepse

(3 Algoritmos

(3 Rexistro
(3 Anexos Manual de Acollida|  p4ying 33
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https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/sepse
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1026/CODIGO_SEPSE_GALEGO_WEB.pdf
https://www.sergas.es/sepse/?lang=gl-ES
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/sepse-plan-de-actuacion
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/sepse-implantacion-e-seguimento
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/sepse-algoritmos
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/sepse-rexistro
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/sepse-anexos
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1026/CODIGO_SEPSE_GALEGO_WEB.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Plan-de-asistencia-a-anafilaxia-en-Galicia-Codigo-anafilaxia?idioma=ga
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1396/2804_Plan_asistencia_C%C3%B3digo_Anafilaxia_cas.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=dF_W2FmKqvo
https://www.seaic.org/profesionales/galaxia
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Codigo ICTUS

O codigo ictus é un proceso asistencial orientado 4 identificacién e ao A anatn (o0iC0 1T
manexo do paciente con ictus agudo no menor tempo posible. A

Lembre sempre as,

o tempo o
activacion dun codigo ictus implica a coordinacién entre estruturas !

administrativas e asistenciais para minimizar os tempos de atencion ao

paciente. F F ey

XUNTA
DE GALICIA

Actualizacion_da_asistencia_ao_Ictus_en_Galicia_2023.pdf

PROGALIAM
A sindrome coronaria aguda con elevacion do segmento ST (SCACEST) p—
exemplifica un dos paradigmas do beneficio dunha atencion sanitaria N “ b:u;
precoz, dado que a reperfusion coronaria urxente supdn unha reducion B, ﬂq"ﬁmm
da mortalidade inmediata e da morbilidade por insuficiencia cardiaca a REACCIONAcco .
CWRAZON

longo prazo, especialmente cando esta reperfusion se realiza mediante

anxioplastia primaria. Dado que aproximadamente a metade das

mortes por SCACEST tefien lugar antes da asistencia hospitalaria (sobre

I uN mFARTO £

todo nas duas primeiras horas), 0 manexo precoz e dptimo é esencial i g

Para saber mais

(3 PROGALIAM. Programa Galego de atencién ao infarto agudo do

miocardio

(3 REGALIAM. Rexistro Galego do infarto de miocardio @ REQB'IAM

™
v 4 REXISTRO GALEGO DO
INFARTO AGUDO DE MIOCARDIC
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https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/874/Actualizacion_da_asistencia_ao_Ictus_en_Galicia_2023.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/874/Actualizacion_da_asistencia_ao_Ictus_en_Galicia_2023.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/PROGALIAM-Programa%20galego%20de%20atenci%C3%B3n%20do%20infarto%20agudo%20de%20miocardio
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Progaliam
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Progaliam
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/sepse-plan-de-actuacion
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/REGALIAM
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Programa de mellora da calidade de atencién ao
paciente cronico POLIMEDICADO

O obxectivo deste programa é mellorar a calidade asistencial e a
calidade de vida do paciente crénico polimedicado a través da
implantacion de estratexias interdisciplinares centradas no paciente e

as sUas necesidades.

https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Programa-de-mellora-da-calidade-
da-atencion-ao-paciente-cronico-polimedicado

1. Programa de practicas seguras con medicamento de

uso cronico:

©

(3 Protocolo de revisién da medicacién do paciente crénico e polimedicado en AP

(3 Fichas indicadores Programa Polimedicados. Practicas seguras 2025

>0
/:?)

\/»\v’q\

XUNTR D€ GRLICIH S0 Subrein sk
o ma ot ancace [S’I‘?i‘ﬁ Py

PROGRAMA
PRACTICAS SEGURAS
CON MEDICAMENTOS

DE USO CRONICO

PROTOCOLO DE REVISION DA MEDICACION DO
PACIENTE CRONICO E POLIMEDICADO
EN ATENCION PRIMARIA

2. Programa de revision e conciliacion da medicacion ao alta

hospitalaria en Atencidn Primaria en coordinacion con

Atencion Hospitalaria

©

(3 Programa de revisién e conciliacién da medicacion ao alta hospitalaria en

AP en coordinacion AH.

Manual de Acollida

i _palias

Protocolo
PROGRAMA DE REVISIGN Y CONCIACIGN DE LA MEDICACION
'ALALTA HOSPITALARIA EN ATENCION PRIMARIA
EN COORDINACIGN CON ATENCION HOSPITALARIA

Senvieo Galego de Saide
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https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Programa-de-mellora-da-calidade-da-atencion-ao-paciente-cronico-polimedicado
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Programa-de-mellora-da-calidade-da-atencion-ao-paciente-cronico-polimedicado
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/PROGRAMA-PRACTICAS-SEGURAS-CON-MEDICAMENTOS-DE-USO-CRONICO?idioma=ga
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1707/Protocolo_de_revision_da_medicacion_paciente_cronico_en_AP.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1708/ficha_indicadores_2025.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1409/PROTOCOLO_DE_REVISION_DA_MEDICACION_AL_ALTA_HOSPITALARIA.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1409/PROTOCOLO_DE_REVISION_DA_MEDICACION_AL_ALTA_HOSPITALARIA.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1409/PROTOCOLO_DE_REVISION_DA_MEDICACION_AL_ALTA_HOSPITALARIA.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Programa-de-mellora-da-calidade-da-atencion-ao-paciente-cronico-polimedicado
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Programa de mellora da adherencia terapéutica a
través da preparacion e entrega de sistemas
personalizados de dosificacion

O Programa de Seguimento Farmacoterapéutico con sistemas
personalizados de dosificacion (SPD) € un servizo desefiado por
mellorar a adherencia terapéutica e garantir a efectividade e
seguridade dos tratamentos establecidos, mediante a utilizacion de

dispositivos de dosificacion personalizada.

(3 Protocolo Programa SPD

(T Formularios

Catalogo de produtos farmacéuticos para
indicacion, uso e autorizacion da dispensacion
por parte da enfermeria

Acceso ao catalogo de produtos farmacéuticos segundo a normativa

vixente:

(3 Catalogo medicamentos

(= Catdlogo productos sanitarios

AXUDAMOSCHE

eoa‘ruu\!unm
= ‘ H‘ el
¥

)

.‘ 2 Escolle
e a

@ et

‘z:‘m A.) b :ecelle
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https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Catalogo-de-productos-farmaceuticos-para-indicacion-uso-e-autorizacion-da-dispensacion-por-parte-da-enfermeria-?idioma=es
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1689/SPD_Protocolo-Xan_2025.pdf
https://www.sergas.gal/Asistencia-sanitaria/Formularios-SPD?idioma=ga
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Programa-de-mellora-da-adherencia-terapeutica-a-traves-da-preparacion-e-entrega-de-sistemas-personalizados-de-dosificacion-
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1426/Prescricion_enfermeria_catalogo_medicamentos.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1425/Prescricion_enfermeria_catalogo_produtos_sanitarios.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1426/Prescricion_enfermeria_catalogo_medicamentos.pdf
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Guias de indicacion, uso e autorizacion de
dispensacion de medicamentos suxeitos a

Protocolo do Servizo Galego de Saiide para a
indicacién, uso e autorizacién de di ién de

prescricion médica por parte das/dos
enfermeiras/os —

Saide para la
dispensacion

Protocolo del Servizo de p
indicacién, uso y auto
de s P
médica por parte de L. fer
anticoagulacion

rmeras/os:
oral (ACO)
(T Febre. Protocolo de indicacidn, uso e autorizacion de dispensacion enfermeira AT

Protocolo do Servizo Galego de Saide para a
da

(3 Infeccién de tracto urinario inferior non complicada en mulleres adultas.
Protocolo indicacion, uso, autorizacién de dispensacion enfermeira

de medicamentos suxeitos 4 prescricion médica
por

te das/dos enfermeiras/os no dmbito das

. . . . . . . . ., . ‘
(3 Anticoagulacién oral. Protocolo indicacién, uso e autorizacién de dispensacion . R
enfermeira protocto sz togndsa

¥ iy ik
suxeitos & prescricién médica por parte das/dos
enfermeiras/os no mbito das feridas

protacaios do Servao Giogo de Saide para 3 idicacion, o

(5 Ostomias. Protocolo indicacién, uso e autorizacién de dispensacion enfermeira

(3 Anestésicos locais. Protocolo indicacién, uso e autorizacion de dispensacion
enfermeira

(3 Feridas. Protocolo indicacién, uso e autorizacién de dispensacion enfermeira

XUNTA
DE GALICIA

(3 Queimaduras. Protocolo indicacién, uso, e autorizacién de dispensacion
enfermeira

Programa de apoio a cesacion tabaquica

Os profesionais sanitarios xogan un papel crucial como clinicos e como
educadores sanitarios na modificacion dos comportamentos de saude
dos seus pacientes .Todos os profesionales tefien a obriga de incorporara

o consello en tabaquismo na sua practica diaria ofertando axuda 0s

fumadores que deciden facer un intento de abandono
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http://intranet.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=1444&lista=126&menu=8
http://intranet.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=1444&lista=126&menu=8
http://intranet.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=1444&lista=126&menu=8
https://www.sergas.es/Saude-publica/Programa-apoio-cesacion-tabaquica?idioma=es
http://intranet.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=1444&lista=126&menu=8
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202409/SERGAS_PROTOCOLO_FIEBRE_141D_gal_20240926_125424_6122.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202409/Guia%20ITU_BOE-A-2024-17079_20240904_134922_6809.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202409/Guia%20ITU_BOE-A-2024-17079_20240904_134922_6809.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202405/SERGAS-P134D-ACO-Rev5_20240528_110647_0281.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202405/SERGAS-P134D-ACO-Rev5_20240528_110647_0281.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202401/SERGAS-P134D-OSTOMIAS-PROTOCOLO-PUBLICADO-FINAL_20240124_143431_2959.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202404/BOE-A-2024-6702%20Anest%c3%a9sicos%20locales_20240430_135844_5318.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202404/BOE-A-2024-6702%20Anest%c3%a9sicos%20locales_20240430_135844_5318.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202304/PROTOCOLO-FERIDAS-INTRANET_IANUS-GL_20230413_121950_3625.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202303/Queimaduras.%20Protocolo%20_publicacions_Intranet_IANUS_20230302_121827_7097.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202303/Queimaduras.%20Protocolo%20_publicacions_Intranet_IANUS_20230302_121827_7097.pdf
http://intranet.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=1444&lista=126&menu=8
http://intranet.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=1444&lista=126&menu=8
http://intranet.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=1444&lista=126&menu=8
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202405/SERGAS-P134D-ACO-Rev5_20240528_110647_0281.pdf
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(3 Programa de apoyo a la cesacién tabaquica - Consellerfa

de Sanidade - Servizo Galego de Saude (sergas.es)

XU pE GRUC

Protocolo de coidados e manexo central de
insercion periférica (PIC) en adultos

O paciente que precise dun acceso vascular debe ser sometido a un
proceso de valoracion proactiva que atenda as condicions persoais, ao

tipo e a duracién prevista do tratamento, co fin de escoller o dispositivo

mais axeitado para cada momento. A prescricion da implantacion e g T

Apéndice do PICC
con capuchén

retirada do PICC é médica mais o profesional de enfermeira ten
relevancia na stUa implantacion cando o sistema vascular do paciente
orequira, evitando o seu deterioro xa que o PICC pode aportar confort

e seguridade na terapia intravenosa.

| (7 Protocolo de coidados e manexo (PIC)

Para saber mais

(3 Poster PICC

£=! Coidado e manexo do catéter central de inserccién Periférica PICC)
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https://www.sergas.es/Saude-publica/Programa-apoio-cesacion-tabaquica?idioma=es
https://www.sergas.es/Saude-publica/Programa-apoio-cesacion-tabaquica?idioma=es
https://www.sergas.es/Saude-publica/Documents/6386/xanonfumo.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202406/MALETIN%20URGENCIA%20PACS_20240628_094316_3188.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202406/MALETIN%20URGENCIA%20PACS_20240628_094316_3188.pdf
http://multimedintranet/intranetxxiac/Espazo_Dixital_Formacion/Coidado-e-manexo-PICC.mp4
http://multimedintranet/intranetxxiac/Espazo_Dixital_Formacion/Coidado-e-manexo-PICC.mp4
http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSEnfermaria/201909/P%c3%93STER%20PICC_20190920_140057_2290.pdf

SERVIZO
GALEGO
DE SAUDE

AREA SANITARIA DA
CORUNA E CEE

o s e
ComaE e

Protocolo de Sedacion Paliativa. Cédigo Infusor &

PROTOCGLO SEDACION PALIATIVA

A sedacién é unha das medidas terapéuticas empregadas para o
control de sintomas nos pacientes con enfermidade en situacion

terminal. Estd legalmente permitida e é unha actuacion eticamente

aceptada que forma parte da boa praxe médica. O Protocolo de

sedacion paliativa da ASACEC inclue recomendaciéns para realizar
con garantias éticas e clinicas a sedacion, a sua indicacion e

procedemento.

Codigo:
|asce-pT-076

Paxina: 1

‘55»“\6»4 PALIATIVA EN ATENCION PRIMARIA — CAIgoINFUSOR

SEDACION PALIATIVA EN ATENCION PRIMARIA
CédigoINFUSOR

| prsTeBucion ‘

Data: 22/07/2024

(7 Protocolo de Sedacion Paliativa da ASACEC

\\\\\\\\

| (3 Sedacién Paliativa en Atencion Primaria-CodigoINFUSOR 1

PREPARADO
REVISADO

APROBADO [ —

Documento de instrucions previas

Mediante o documento de instrucions previas (DIP) unha persoa maior

de idade, capaz e libre, manifesta anticipadamente a sla vontade sobre

“ Quen pode
facelo?

os coidados e tratamentos que poderia precisar no futuro e o destino

final do seu corpo, co fin de que esta sexa respectada no momento en -

documento

Documentacién

a achegar &%a
o ol

NS | s

que por determinadas circunstancias non poida expresala

Persoa

persoalmente.

®

(3 Instrucciones previas - Conselleria de Sanidade - Servizo
Galego de Saude (sergas.es), informacion para profesionais e
para a cidadania

Onde solicitar
consulta para DIP?
Y e o verenses

Sace
f G W e
Svarite e -
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https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Instrucions-previas?idioma=es
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Instrucions-previas?idioma=es
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Instrucions-previas?idioma=es
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202411/ASCC-PT-075%20Protocolo%20Sedaci%c3%b3n%20Paliativa_20241112_100139_8796.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202407/SEDACION_PALIATIVA_EN_AP_CodigoINFUSOR_20240730_131019_2893.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202407/SEDACION_PALIATIVA_EN_AP_CodigoINFUSOR_20240730_131019_2893.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202411/ASCC-PT-075%20Protocolo%20Sedaci%c3%b3n%20Paliativa_20241112_100139_8796.pdf
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ASCC-PSC-001 PLAN COMUNITARIO PARA A PROMOCION DA PLANIFICACION
ANTICIPADA DE DECISION DE SAUDE NA POBOACION DOCUMENTO DE INSTRUCIONS

PREVIAS do ASACEC: ten por obxecto achegar & poboacién o dereito a
planificacion de coidados mediante o DIP a través de charlas en entidades
comunitarias e formacién de profesionais de AP, difusién a través de
poster informativo e implantacion nalgins centros de AP da xestién do DIP

por traballo social, e no resto habilitacién de citaa DIP mediante XPE as

unidades habilitadas de traballo social. i i sl S0 B radindli

axuda médica para morrer

A prestacion de axuda para morrer en Galicia.
Aplicacién da Lei de regulacion da eutanasia

A Lei Orgénica 3/2021, do 24 de marzo, de regulacién da eutanasia

I XUNTA
4 DE GALICIA

recofiece a toda persoa que cumpra as condiciéns esixidas o dereito a

solicitar e recibir a axuda necesaria para morrer e establece o
procedemento que debe seguirse e as garantias a observar. Entrou en

vigor o 25 de xufio de 2021.

PROTOCOLO SOBRE O PROCEDEMENTO PARA
A REALIZACION DA PRESTACION DE AXUDA

PARA MORRER

(3 Guia técnica asistencial da prestacion de axuda médica para
morrer. Actualizacion ano 2025

(3 Protocolo sobre o procedemento para a realizacién da
Prestacion de axuada para morrer

Enfermeria Comunitaria

(7 Plan Locais de Saude

(7 Estratexia galega de salde comunitariaen A P

Manual de Acollida|  piying 40

Guia de recursos informativos para Enfermaria- AP


http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202403/ASCC-PSC-001%20PLAN%20DE%20IMPLANTACI%C3%93N%20DIP%20EN%20AP_20240313_123353_3171.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202403/ASCC-PSC-001%20PLAN%20DE%20IMPLANTACI%C3%93N%20DIP%20EN%20AP_20240313_123353_3171.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202403/ASCC-PSC-001%20PLAN%20DE%20IMPLANTACI%C3%93N%20DIP%20EN%20AP_20240313_123353_3171.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1672/Guia_tecnica_asistencial_PAMPM-gal_DEF.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1672/Guia_tecnica_asistencial_PAMPM-gal_DEF.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1671/Protocolo_PAM_30_09_2025.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1671/Protocolo_PAM_30_09_2025.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1398/Plan%20local%20de%20salud_DEF.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1786/Estratexia%20galega%20de%20sa%C3%BAde%20comunitaria%202023-2027.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1398/Plan%20local%20de%20salud_DEF.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1786/Estratexia%20galega%20de%20sa%C3%BAde%20comunitaria%202023-2027.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1672/Guia_tecnica_asistencial_PAMPM-gal_DEF.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1671/Protocolo_PAM_30_09_2025.pdf
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Enlace de interese
T

(¥ Observatorio de Saude publica de Galicia: https://observatoriosaudepublica.sergas.gal/es

Procedemento de Implantacion da Estratexia
Galega de Saude Comunitaria na ASACEC

Desenvolve as actuaciéns en atencion grupal e comunitaria levadas a cabo na
area Sanitaria da Corufia e Cee e normaliza e homoxeniza o seu
desenvolvemento, seguindo as liflas de traballo expostas na “Estratexia

galega de salde comunitaria”.

Procedemento de Implantacién da Estratexia Galega de Salde

‘ Comunitaria na ASACEC: ACOM_20250303_103324_0282.pdf

Centros comprometidos con la excelencia en
coidados®- BPSO®

O Programa de Implantacién de Boas Practicas en Coidados a través de
Centros Comprometidos coa Excelencia® ou BPSO® coordinase en Espafia
desde a Unidade de Investigacién en Coidados e Servizos de Saude e o
Centro espafiol para os coidados de salde baseados na evidencia (CECBE),

constituidos como BPSO Host-Espafia (ou Centro Coordinador).

O obxectivo desta accion é fomentar, facilitar e apoiar a implantacion,
avaliaciéon e mantemento, en calquera contorna da practica enfermeira, de

boas practicas en coidados, baseadas nas Guias de RNAO.

PROCEDEMENTO DE IMPLANTACION DA
ESTRATEXIA GALEGA DE SAUDE COMUNITARIA
NA AREA SANITARIA DE A CORUNA E CEE

MOOSICATIONS |
-
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https://www.bpso.es/
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202406/MALETIN%20URGENCIA%20PACS_20240628_094316_3188.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202406/MALETIN%20URGENCIA%20PACS_20240628_094316_3188.pdf
https://observatoriosaudepublica.sergas.gal/es
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSEnfermaria/202503/ACOM_20250303_103324_0282.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSEnfermaria/202503/ACOM_20250303_103324_0282.pdf
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Un Centro Comprometido coa Excelencia en Coidados (CCEC® ou BPSQO®), é
un Centro recofiecido polas instituciéns convocantes como unha institucién
implicada na aplicacion, avaliaciéon e mantemento de Guias de Boas

Practicas.

Gula de Buen;
Plidkx&iwi?

Prevencion de Caidas y Disminucion
s derivadas de las Caidas

Guia de Prevencion de caidas

©

(3 Presentacion de caidas

>RNAO

(Z Guia de Boas Practicas Clinica: Prevencién de caidas e diminucién Previr as caidas
é posible

de lesions derivadas das caidas

(F Formacion

P
Propofiémoslie algins sinxelos exercicios
para lograr maior resistencia, aumentar a
forza e potencia dos seus musculos,
mellorar o equilibrio € a marcha, e a

(3 Documentos de Cribado Caidas / Formularios Atencién Primaria flxibidade.

Incorporar este tipo de

I exercicios na sia rutina

/ \ dlarla axudaralle a previr
D\ as caidas.

Guia do pé diabético

®

(F Rexistro

(3 Procedementos

(3 Informacién para o paciente

Sistema de notificacion e aprendizaxe para |[wSistema de Notificacién
y Aprendizaje para la

a seguridade do paciente- SiINASP Seguridad del Paciente

E o sistema de notificacidon e rexistro de incidentes e eventos

desenvolta polo Ministerio de Sanidade, Consumo e Benestar Social
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http://intranetxxiac.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=288&lista=73&idTermo=1030344&menu=2
http://intranetxxiac.sergas.local/Paginas/contidos.aspx?IdContido=256&lista=73&menu=2
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSEnfermaria/202211/Presentacion_caidas_20221122_083855_8204.pdf
https://rnao.ca/sites/rnao-ca/files/bpg/translations/D0021_Prevencion_Caidas_2017.pdf
https://rnao.ca/sites/rnao-ca/files/bpg/translations/D0021_Prevencion_Caidas_2017.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSEnfermaria/202402/FORMACION_CAIDAS_AP_20240220_084543_9550.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=308&lista=73&idTermo=1030344&menu=2
http://intranetxxiac.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=308&lista=73&idTermo=1030344&menu=2
http://intranetxxiac.sergas.local/Paginas/contidos.aspx?IdContido=256&lista=73&menu=2
http://intranetxxiac.sergas.local/Paginas/contidos.aspx?IdContido=256&lista=73&menu=2
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSEnfermaria/D%C3%ADptico%20coidados%20diarios.pdf
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como parte da Estratexia de Seguridade do Pacientes para o Sistema
Nacional de Saude. O obxectivo do SINASP é mellorar a seguridade dos
pacientes para partir da analise de situacions, problemas e incidentes
que produciron, ou poderian producir, dano aos pacientes. A énfase
principal do sistema estd na aprendizaxe para a mellora. Ainda que a
notificacion é voluntaria, animase encarecidamente aos profesionais
para utilizar o sistema, colaborando asi na aprendizaxe e a mellora da

seguridade do paciente.

A informacioén introducida no SiINASP é totalmente confidencial e esta

protexida polos mais avanzados sistemas de seguridade

‘ (3 https://sinasp.es/informacion

Espazo do profesional

O Espazo do Profesional é unha unidade da ASACEC cuxa misiéon
fundamental é atender aos traballadores de calquera dos centros da
area de saude, informandolles, canalizando as suUas suxestions e *
propostas e, en definitiva, axudandolles nos diferentes aspectos da sua

vida profesional.

Entre outros servizos inclie a tramitacion da acreditacion electrénica/
tarxeta chip que utiliza o persoal [PAE punto de acreditacidon

electrdnical.

Para saber mais

(3 http://espazodoprofesional.xxiac.es
(3 Formularios — Espazo do profesional (xxiac.es)

(3 Guia permisos FIDES (xxiac.es)
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http://espazodoprofesional.xxiac.es/
http://espazodoprofesional.xxiac.es/
http://espazodoprofesional.xxiac.es/formularios/
http://espazodoprofesional.xxiac.es/wp-content/uploads/sites/6/2019/05/guia-permisos-FIDES.pdf
http://espazodoprofesional.xxiac.es/wp-content/uploads/sites/6/2019/05/guia-permisos-FIDES.pdf
https://sinasp.es/informacion
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Accidente de traballo

En caso de accidente de traballo é preciso cumprimentar o “parte

interno de accidente de traballo” incluido na os apartado

“Formularios” do Espazo do Profesional, e que debera ser asinado polo

profesional accidentado e pola coordinacién de Enfermeria/Xefatura

de Servizo de AP.

Para saber mais

(3 Procedemento Accidentes de Traballo (xxiac.es)

(3 Protocolo de actuacion profilaxis postexposicion ocupacional & sangue

e outros fluidos bioléxicos -ASACEC

Prevencion de Riscos Laborais (PRL) /
Violencia Laboral

Na seccion de “Prevencion de Riscos Laborais” do Espazo do Profesional

podes atopar os seguintes contidos en materia de PRL:

Datos de contacto da Unidade de PRL da ASACEC

Violencia no traballo, que inclie, entre outros documentos, o
Plan especifico de violencia externa (PEVE) da area e o formulario
de comunicacién destes incidentes de violencia.

Informacién sobre riscos especificos (de seguridade, quimicos,
bioloxicos, etc.)

Actividades formativas en PRL.

Para saber mais

°
(3 Prevencion da violencia externa na ASACEC Coruiia (PEVE) 2025

(3 Procedemento de Comunicacion e rexistro dos episodios de violencia externa
(3 Formulario de Comunicacién de incidentes de violencia externa

(3 Procedemento de actuacion fronte a situacions de acoso laboral e outras

discriminacions no Traballo
(7 Circuito de Atencidn psicoldxica a profesionais da Area Sanitariﬁ/paan%%q% RCSRida
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http://espazodoprofesional.xxiac.es/formularios/
http://espazodoprofesional.xxiac.es/portada/prevencion-de-riscos-laborais/
http://espazodoprofesional.xxiac.es/wp-content/uploads/sites/6/2019/06/Accidente-de-Traballo-Parte-Interno.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSServizoscentrais/202308/PROTOCOLO_ACTUACION_PROFILAXIS_POSTEXPOSICION_OCUPACIONAL_A_SANGRE_Y_OTROS_FLUIDOS_BIOLOGICOS_v1_12_20230811_122211_6123.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSServizoscentrais/202308/PROTOCOLO_ACTUACION_PROFILAXIS_POSTEXPOSICION_OCUPACIONAL_A_SANGRE_Y_OTROS_FLUIDOS_BIOLOGICOS_v1_12_20230811_122211_6123.pdf
http://espazodoprofesional.xxiac.es/wp-content/uploads/sites/6/2025/02/PEVE-2025-A-Coruna-1.pdf
http://espazodoprofesional.xxiac.es/wp-content/uploads/sites/6/2019/07/P-PRL-04-fichero-3.pdf
http://espazodoprofesional.xxiac.es/wp-content/uploads/sites/6/2019/07/P-PRL-04-fichero-2.pdf
http://espazodoprofesional.xxiac.es/wp-content/uploads/sites/6/2019/07/P-PRL-19-Procedemento-Acoso-e-outras-discriminacions-Ed-1-.pdf
http://espazodoprofesional.xxiac.es/wp-content/uploads/sites/6/2019/07/P-PRL-19-Procedemento-Acoso-e-outras-discriminacions-Ed-1-.pdf
http://espazodoprofesional.xxiac.es/2025/02/12/circuito-de-atencion-psicoloxica-a-profesionais-da-area-sanitaria-da-coruna-e-cee/
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Proxecto ACUDE

ACUDE é unha aplicacién, dispoiiible na barra do escritorio do

computador, que permite enviar un aviso aos profesionais proximos

para solicitar axuda en caso de atoparse nunha situacion de risco. O seu
obxectivo é aumentar a seguridade dos profesionais no seu posto de
traballo, permitindo controlar con rapidez calquera situacion de

violencia, perigo ou urxencia, € minimizar as sias consecuencias.

Para saber mais

(3 Guia rdpida ACUDE

Que facer ante unha situacion conflitiva con risco de violencia?

> = _J

i

Aplicar medidas de manexo de situacidns confilivas

Habilidades de comunicacion

Aplicar protocolo Interno de actuackon
ante situacion de viclencia

Persi — Alertar és Forzas e
i . é Corpos de Seguridade,

{
PAC / Urxencias)

Medidas Inmediatas
provisioals {se procede)
R
nrqudeo inmediato

M-oen presunto agresor(Servizo ]
LCumpnmen!ar daios en Xesd@® l

d- Atercion ao pacente)
Comunicacin intema via m@

Comunicar a
Ministerio
Fiscal

Iricio actuacions
defensa xuridica

Manual de Acollida|  payina 45
Guia de recursos informativos para Enfermaria- AP


http://portaisaxuda.sergas.local/DocumentacionXeral/ACUDE/ACUDE-Gu%C3%ADa%20R%C3%A1pida%20v.1.1.pdf
http://portaisaxuda.sergas.local/DocumentacionXeral/ACUDE/ACUDE-Gu%C3%ADa%20R%C3%A1pida%20v.1.1.pdf
http://espazodoprofesional.xxiac.es/wp-content/uploads/sites/6/2025/02/PEVE-2025-A-Coruna-1.pdf
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Protocolo para a abordaxe e manexo do paciente

con axitacion en Atencion Primaria

PROTOCOLO PARA EL ABORDAJE Y MANEJO

O paciente axitado non debe confundirse co violento “per se”. Na

ATENCION PRIMARIA

agresividade ou violencia, esa hiperactividade ten un obxectivo

determinado e tendencia 4 auto/heterodestruccién, xerando un problema

de orde e seguridade. Un episodio de axitacion psicomotriz require

asistencia médica inmediata que permita o control dos sintomas e

diminua o risco de lesiéns ao paciente e a contorna. Neste Protocolo se
establecen e unificanse criterios e pautas de actuacidon en relacién a
abordaxe e manexo do paciente con axitacion no nivel asistencial de

atencion primaria, incluindo atencién ordinaria e continuada.

Paciente con agitacién en AP

MEDIDAS DE SEGURIDAD '
. CTITUI ONAL * Entorno tranquilo con via de escape abierta.  { PROTOCOLO PARA EL
" PACIENTE CON H ) PROFES" = A y ctencialments peligros ABORDAJE Y MANEJO DEL
ABORDAJE ( ]--» Transmitir intencion de sl v evitar an & PACIENTE CON AGITACION
\ AGITACION o personal y evitar en io px
INICIAL 4 proteccién, confianza 5 oS 3 pro EN ATENCION PRIMARIA
y control = Solicit encia (otro personal, r3 violento
o potencialmente violento
= Garantizar la
y * LEVE: Signos de actividad fisica o verbal evidente, n
L_v: Si g'lcs de actividad fisica o verbal evidente, redirigible. DE LAS
CRADO GRADO DE * MODERADO: Amenazante fisica o verbalmente, sin peligro. PERSONAS
£ > % 3
DE AGITACION AGITACION . seve Apiicar técnicas de
= Atague a objetos 0 DESESCALADA int. |
=8 verbales de desescalada. VERBAL /
iLa agitacién se debe a..7
“Intoxicacion por drogas

“Sindrome de sbstinencia
#  -Etiologia indiferenciada

TECNICAS DE
DESESCALADA

= icac
VERBAL = EXPLORACION £hiene un tiustomo
v Fi Neuroléaica, Est Psicotico, o otra causa
% Fisica, Neurcléglca, Estado mental e ia?

fia de administracién en .
funcién de las posibiidades de En caso de predsar una
inmovil
terapéutica, requerir
colaboracion de FFCCS

TRATAMIENTO Alterativas
FARMACOLOGICO terapéuticas especificas RN
DE LA AGITACION seg(in tipo de agitacion

Siempre comenzar por
la dosis minima eficaz

farmaco. Si es posible, se
y perfil de paciente Y recomienda la via oral (VO)

» Patologia no tratable en AP.

+ Patologia con diagndstico descanocido TRASLADOS NO VOLUNTARIOS Y URGENTES

Valorar 3 actitud 8 seguic en ucion del episodio de agitacidn/ dad

fnd i tacio . Programa ACOUGO)
SEGUIMIENTO / fundon ol tpa c agtacn Trasladar via 0612 una vez esta el pacente ( 4
DERIVACION . o Contactar con 061 para que avisen al hospital.
urgencias hospitalaria & * Intoxicacién medicament Valorar apoyo de las FFCCS durante el trayecto.
* Aust rte en el entorno del paciente en caso de
requerir supervisién ~ =S

6"“ Documentacién a la que se hace referencia: consultar ANEXO IV

(3 Protocolo para a abordaxe e manexo do paciente con axitacion en AP
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http://intranetascc.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentaciondeprocesosasistenciais/202507/26052025_Protocolo%20manejo%20abordaje%20paciente%20con%20agitacion_AP_ASACEC%20v2%2002072025_20250702_133722_7767.pdf
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A Salde das mulleres en Atenciéon Primaria L

Documento de apoio para fomentar a

A atencion primaria configlrase como o principal dmbito responsable da
organizacion e coordinacion da atencién sanitaria en todas as etapas da vida
e, polo tanto, é a base para mellorar a salde da poboacion en xeral e das

mulleres en particular.

@ (3A Saude das mulleres en Atencién Primaria. Documento de apoio para

fomentar a perspectiva de xénero

Violencia de Xénero

@

(3 Procedemento para garantir a proteccion das mulleres en situacion de
violencia de xénero nos centros sanitarios do Servicio Galego de Saude

(3 Violencia de Xénero: Procedemento de cribado e actuacion en satude

(3 Procedemento de actuacién do Sergas ante casos de sospeita de
submisién quimica

(3 Procedemento de atencidn a persoas vitimas de violencia sexual

Para saber mais

(7 https://www.sergas.es/Violencia-de-xenero
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https://www.sergas.es/Violencia-de-xenero
https://www.sergas.es/Violencia-de-xenero/Documents/49/medidas%20protecci%C3%B3n%20interna%20urxencias%20e%20hospitalizaci%C3%B3n%20mulleres%20violencia%20xenero.pdf
https://www.sergas.es/Violencia-de-xenero/Documents/49/medidas%20protecci%C3%B3n%20interna%20urxencias%20e%20hospitalizaci%C3%B3n%20mulleres%20violencia%20xenero.pdf
https://www.sergas.es/Violencia-de-xenero/Documents/1/Procedemento_cribado_violencia_de_xenero_gal.pdf
https://www.sergas.es/Violencia-de-xenero/Documents/68/Procedemento_submision_quimica_V6.pdf
https://www.sergas.es/Violencia-de-xenero/Documents/68/Procedemento_submision_quimica_V6.pdf
https://www.sergas.es/Violencia-de-xenero/Documents/46/Procedemento_Agresion_Sexual_final_rev_setembro2025.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202510/Actividades%20AP%20muller_DEF_20251016_125625_6408.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202510/Actividades%20AP%20muller_DEF_20251016_125625_6408.pdf
http://intranet.sergas.local/DOCUMENTOSAsistencia%20Sanitaria/202510/Actividades%20AP%20muller_DEF_20251016_125625_6408.pdf
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Protocolo de violencias sexuais e discriminacion das

Recomendaciéns para a atencién sanitaria na

persoas LGTBI .

Para saber mais
®

(3 Recomendaciéns para a atencion sanitaria na atenciéon primaria das

persoas trans no Servizo Galego de Saude

Bl XUNTA
3l DE GALICIA

(3 Protocolo interno de violencias sexuais e discriminacion das persoas LGTBI
(dirixido a persoal da area sanitaria de A Corufia e Cee): condutas
constitutivas de acoso sexual, de acoso por razon de sexo, datos de

localizacidn do/a asesor/a confidencial...

(3 Observatorio Gallego conta a discriminacion por orientacion sexual e

identidade de xénero |Mulleres e Galicia.

Procedemento de actuacién fronte as situaciéns de violencia
na infancia e na adolescencia en Galicia no dmbito da saide

Atencion a situacion de violencia na infancia e
adolescencia

(3 Procedemento de actuacion fronte as situacions de violencia na
infancia e na adolescencia en Galicia no ambito da saude

B | servzo

BN | Gieco
fl | o saine

Facturacion a Terceiros
Nos casos de prestaciéon da asistencia sanitaria a pacientes non

beneficiarios da Seguridade Social ou que sendo beneficiarios exista un
terceiro responsable do pago desa prestacion (mutua patronal, compafiia
aseguradora, etc...), € necesario facturar o importe da asistencia sanitaria

prestada.

Para saber mais o

(3 Supostos e tipos de financiacidon en facturacion a terceiros
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http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentacionxestion/201909/FACTURACI%c3%93N-%20Supostos%20e%20tipos%20de%20financiaci%c3%b3n%20en%20facturaci%c3%b3n%20a%20terceiros_20190904_120846_0018.pdf
https://www.sergas.es/Violencia-na-infancia-e-na-adolescencia/Documents/20/Ultima_version_Protocolo_Galicia_setembro2025.pdf
https://www.sergas.es/Violencia-na-infancia-e-na-adolescencia/Documents/20/Ultima_version_Protocolo_Galicia_setembro2025.pdf
https://www.sergas.es/Violencia-na-infancia-e-na-adolescencia/Documents/20/Ultima_version_Protocolo_Galicia_setembro2025.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1898/Recomendacions_at._sanitaria_TRANS_4052025.pdf
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1898/Recomendacions_at._sanitaria_TRANS_4052025.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/Paginas/DetalleNova.aspx?idNova=256
http://intranetxxiac.sergas.local/Paginas/DetalleNova.aspx?idNova=256
http://intranetxxiac.sergas.local/Paginas/DetalleNova.aspx?idNova=256
http://intranetxxiac.sergas.local/Paginas/DetalleNova.aspx?idNova=256
https://igualdade.xunta.gal/gl/departamento/secretaria-xeral-da-igualdade
https://igualdade.xunta.gal/gl/departamento/secretaria-xeral-da-igualdade
https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1898/Recomendacions_at._sanitaria_TRANS_4052025.pdf
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Xestion Ambiental

Accede & intranet coorporativa [|para cofiecer a xestion de todos os

residuos xerados na actividade sanitaria

A xestion adecuada dos residuos permite asegurar a proteccién do
medio ambiente e a salde dos usuarios e, en particular, de pacientes e

traballadores.

Para saber mais £»

(3 Plan de Xestion de Residuos

(5 Xestion de residuos perigosos
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http://intranetxxiac.sergas.local/Paginas/grupos.aspx?IdContido=99&lista=77&idTermo=1030353&menu=2
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentacionxestion/202407/ASCC-PL-GR-RP-00-24A%20%20XESTI%c3%93N%20DE%20RESIDUOS%20SANITARIOS%20PERIGOSOS_20240729_112744_9385.pdf
http://intranetxxiac.sergas.local/DOCUMENTOSDocumentacionxestion/202407/ASCC-PL-GR-RP-00-24A%20%20XESTI%c3%93N%20DE%20RESIDUOS%20SANITARIOS%20PERIGOSOS_20240729_112744_9385.pdf
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Recursos
formativos
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Espazo dixital de formacion

e Formacion continuada: Divisidon de enfermaria

Plataforma MESTRE (https://mestre.sergas.es/)

e XX.I.d4 Corufa

e Ambito Sanitario: TAO, TELEA...

e Tecnoloxia: LIBRE OFFICE

e Sistemas informaticos

Responsabilidade

e Seguridade da Informacion:

e uso seguro dos recursos corporativos do Sergas

e PRL, Igualdade e Benestar emocional:

Espazo dixital
de formacion

o» SERVIZO
M | GALEGO
d DE SAUDE

re avlg )
da multimedia

confidencialidade e custodia da informacion de terceiros, Normas

o Prevencion de Riscos Laborais no posto de traballo. PSX/Celador

o Plan de Apoio e Atencidén ao persoal: Recursos e Conferencias

o Plan de igualdade entre mulleres e homes non Servizo Galego de

Salde (2021-2024). Ciclo de conferencias.

Formacion ACIS (https://acis.sergas.es/)

e Buscador actividades formativas ACIS

<JaCi

e Seccion de Formacion continuada, con ligazon ao Plan AFEDAP e a

actividades de autoformacion, entre outros recursos.
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http://hcchcintrweb/sites/enfermeria/formacion/SitePages/Inicio.aspx
https://mestre.sergas.es/
https://mestre.sergas.es/course/index.php?categoryid=101
https://mestre.sergas.es/course/index.php?categoryid=62
https://mestre.sergas.es/course/index.php?categoryid=81
https://mestre.sergas.es/enrol/index.php?id=2478
https://mestre.sergas.es/course/index.php?categoryid=109
https://mestre.sergas.es/enrol/index.php?id=2380
https://mestre.sergas.es/enrol/index.php?id=2380
https://mestre.sergas.es/enrol/index.php?id=2400
https://mestre.sergas.es/enrol/index.php?id=2400
https://mestre.sergas.es/enrol/index.php?id=2594
https://mestre.sergas.es/course/index.php?categoryid=121
https://mestre.sergas.es/course/index.php?categoryid=122
https://mestre.sergas.es/course/index.php?categoryid=122
https://acis.sergas.es/
https://extranet.sergas.es/FEWEB/FEWEB/BusquedaActividades.aspx?Idioma=ga
https://acis.sergas.es/cartafol/Formacion-continuada
https://acis.sergas.es/
https://mestre.sergas.es/course/index.php?categoryid=101
http://intranetascc.sergas.local/Paginas/contidos.aspx?IdContido=233&lista=61&menu=2

Rl | SERVIZO
MM | GALEGO
¢d | DE SAUDE

AREA SANITARIA DA
CORUNA E CEE

e Seccion de Autoformacion, cos cursos impartidos en lifla que

permiten acceder aos contidos sen restricion de dias ou de horarios,
dentro do periodo de dispofiibilidade que se sinale para cada unha das
actividades formativas (habitualmente desde que se publica o curso ata

0 31 de decembro de cada ano).
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https://acis.sergas.es/cartafol/Autoformacion




